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FINALITÀ DEL PROGETTO 
Il La finalità del progetto è di promuovere il benessere e lo sviluppo personale e professionale di quanti 

lavorano in ASPAL, attraverso il raggiungimento di diversi obiettivi che si ritrovano nell’oggetto e nei 

contenuti delle sezioni di seguito presentate. Il Counselling rappresenta una risorsa a disposizione di quanti 

avvertano l’opportunità di un positivo confronto con un professionista con il quale discutere gli elementi 

critici della propria situazione personale o professionale. Non si tratta di un programma di sostegno pratico 

a fronte di difficoltà oggettive che il lavoratore si trova ad affrontare, né, tantomeno, di un supporto 

terapeutico, tutte esigenze sicuramente legittime ma che debbono trovare risposta in altre sedi, bensì di 

una sorta di “consulenza personale” che ciascuno potrà richiedere per confrontarsi con un professionista 

esperto su quei problemi personali che incidono o potrebbero incidere negativamente sulla propria capacità 

di partecipare attivamente e con soddisfazione alla vita di lavoro. I colloqui saranno condotti nel rispetto 

del segreto professionale e dell’etica deontologica, garantendo l’assoluta riservatezza rispetto ai contenuti, 

ai dati, alle informazioni e alle valutazioni cliniche dei dipendenti che richiedono le prestazioni. Inoltre, è 

previsto un sistema di valutazione del progetto in termini di processo e di risultati, mediante l’utilizzo di 

adeguati indicatori, atti a fornire informazioni sul livello di soddisfazione dell’utenza e utili indicazioni per 

la rimodulazione del Servizio. 

Il presente progetto è diviso in 4 sezioni esplicative: 

1. Sistema informativo 

2. Progetto organizzativo gestionale 

3. Organizzazione del lavoro e profilo professionale del personale impegnato nel Servizio 

4. Offerta economica 
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1. SISTEMA INFORMATIVO 
Questa  sez ione  i l l us t ra  i l  S is tema In format ivo  ut i l i z zato  per  la  gest ione  e  l ’ e rogaz ione  de l  Serv i z io  

r ich iesto  con  ind icaz ione  de l la  contestua l i zzaz ione ,  de l la  concretezza  e  de l la  r i spondenza  de l le  

so luz ion i  proposte  r i spet to  a  quanto  ogget to  de l  presente  a f f idamento .  

Descrizione della piattaforma digitale e funzionalità 
Ciascun  d ipendente  ASPAL pot rà  accedere  a l la  p ia t ta forma d i  e rogaz ione  de l  Serv i z io  a t t raverso  

appos i to  l i nk  che  sarà  comunicato  in  caso  d i  a f f idamento .  La  p ia t ta forma è  gest i ta  autonomamente  e  

esc lus ivamente  da l la  d i t ta  a f f idatar ia .  Inserendo  i l  p ropr io  ind i r i zzo  d i  posta  e le t t ron ica  i s t i tuz iona le  

in  p ia t ta forma i l  persona le  ASPAL pot rà  r icevere  v ia  emai l  4  cod ic i  anon imi ,  generat i  da l  s i s tema in  

modo  meccan ico  e  impersona le ,  per  usuf ru i re  de l  Serv i z io .  L ’uso  de l  propr io  ind i r i zzo  d i  posta  

e le t t ron ica  i s t i tuz iona le  r i sponde  a l l ’ es igenza  d i  e rogare  i l  Serv i z io  esc lus ivamente  a l  persona le  ASPAL 

e  so lo  per  i l  numero  mass imo d i  i ncontr i  p rev is t i .  I l  s i s tema in format ico  eroga  non  p iù  d i  4  cod ic i  per  

i l  medes imo ind i r i zzo  d i  posta  e le t t ron ica  i s t i tuz iona le .  G l i  o perator i  de l  Serv i z io  non  procedono  

a l l ’ i dent i f i caz ione  de l  sogget to  in  quanto  erogano  i l  serv i z io  a  segu i to  de l la  ver i f i ca  de l la  va l id i tà  de i  

cod ic i  fo rn i t i  t rami te  un  d ispos i t i vo  in format ico  presente  in  p ia t ta forma.  A l  f ine  d i  tu te lare  l ’ anon imato  

de i  d ipendent i  ASPAL che  usuf ru iscono  de l  Serv i z io ,  nessun  operatore  né  la  d i t ta  a f f idatar ia  comunica  

a l l ’ASPAL g l i  i nd i r i zz i  d i  posta  e le t t ron ica  a t t raverso  cu i  g iunge  la  r ich iesta  d i  accesso  a l  serv i z io .  

L ’u t i l i z zo  d i  quest i  cod ic i  d i  accesso  è  i l l us t rato  ne l le  success ive  sez ion i .  

Questa  procedura  consente  la  s icurezza  de i  dat i  e  l ’ anon imato  de i  d ipendent i  che  usuf ru iscono  de l  

Serv i z io  e  asso lve  a l l ’ es igenza  d i  garant i re  la  s icurezza  de i  dat i  sens ib i l i  persona l i  med iante  l ’ adoz ione  

d i  protoco l l i  spec i f ic i  che  ass icurano  la  mass ima tute la .  Sarà  cura  d i  c iascun  operatore  de l  Serv i z io ,  

a t tenendos i  a l  p ropr io  Cod ice  Deonto log ico ,  d i  sa lvaguardare  la  segretezza  de l le  prob lemat iche  

a f f rontate .  

Progettazione strumenti comunicativi 
Saranno  pred ispost i  oppor tun i  mater ia l i  i n format iv i  mul t imed ia l i  su l  Serv i z io  d i  spor te l lo  d i  

counse l ing  ps ico log ico  on l ine  avent i  un  l i nguaggio  non  tecn ico-spec ia l i s t ico  che  sp iegheranno  ob ie t t i v i  

e  moda l i tà  d i  accesso  a l  Serv i z io .  Sarà  pred isposto  un  web inar  d i  presentaz ione  de l  Serv i z io  a i  
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d ipendent i  ASPAL in  modo  da  rendere  ch iara  la  f ina l i tà  e  g l i  ob ie t t i v i  de l  processo ,  con  la  poss ib i l i tà  

d i  rendere  d ispon ib i le  l a  reg is t raz ione  de l  medes imo,  usuf ru ib i le  in  s t reaming ,  a  favore  d i  co loro  che  

non  potessero  co l legars i  ne i  g iorn i  e  orar i  s tab i l i t i .  

2. PROGETTO ORGANIZZATIVO GESTIONALE 
I n  questa  sez ione  è  sp iegato  i l  Proget to  organ izzat ivo  gest iona le  con  l ’ i nd icaz ione  de l le  moda l i tà  

operat ive ,  de l le  procedure  e  de l le  tempist iche  con  cu i  l ’Operatore  economico  in tende  erogare  i l  Serv i z io  

ogget to  de l l ’ a f f idamento .  Sono  prev is te  le  f igure  d i  operatore  (ps ico logo  che  e f fe t tua  la  seduta  d i  

counse l ing)  e  d i  coord inatore  (che  e f fe t tua  i l  match ing  t ra  r ich iedente  e  operatore) .  

Progettazione di dettaglio 
Sono  d i  segu i to  descr i t te  l e  moda l i tà  d i  o rgan izzaz ione  de l  suppor to  on  l ine  gest i to  in teramente  

da l la  d i t ta  a f f idatar ia .  Ta le  organ izzaz ione  spec i f ica  le  moda l i tà  d i  racco l ta  e  va lu taz ione  de l le  r ich ieste  

d i  a iu to ,  d i  f i ssaz ione  d i  un  pr imo co l loqu io  conosc i t i vo ,  l a  def in i z ione  de l  ca lendar io  de i  success iv i  

i ncontr i  con  par t ico lare  r i fer imento  a i  tempi  garant i t i  t ra  l a  r ich iesta  d i  a t t i vaz ione  de l  serv i z io  e  

r i sposta  de l l ’ operatore  economico  e  de l l ’ i n terva l lo  mass imo d i  tempo t ra  un  co l loqu io  e  i l  success ivo .  

La  fasc ia  d i  a t t i vaz ione  de l  Serv i z io  è  garant i ta  24 ore  su  24,  7  g iorn i  su  7 ,  per  l a  generaz ione  de i  

cod ic i  d i  accesso  e  per  l a  r i ch iesta  d i  pr imo co l loqu io  conosc i t i vo .  G iorn i  e  orar i  de i  co l loqu i  sono  

concordat i  autonomamente  t ra  operatore  e  d ipendente  ASPAL .  

1 .  I l / la  d ipendente  dec ide  d i  accedere  a l  serv i z io  

2 .  Si  connet te  a l  l i nk  forn i to  

3 .  I nser isce  i l  p ropr io  ind i r i zzo  d i  posta  e le t t ron ica  i s t i tuz iona le  

4 .  Al  propr io  ind i r i zzo  d i  posta  e le t t ron ica  i s t i tuz iona le  r iceverà  4  cod ic i  a l fanumer ic i  

5 .  Att raverso  la  p ia t ta forma ded icata  inser isce  la  propr ia  emai l  i s t i tuz iona le  e  i l  p r imo cod ice  

6 .  I l  Coord inatore  assegna  a l  sogget to  r ich iedente  un  operatore  ent ro  una  set t imana  da l la  

r ich iesta  

7 .  L ’operatore  assegnato  contat ta  immediatamente  i l  r i ch iedente  per  accordars i  su l  pr imo 

co l loqu io  conosc i t i vo  
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8.  Nel  pr imo  co l loqu io  conosc i t i vo  sono  ana l i zzate  le  mot ivaz ion i  d i  accesso  a l  serv i z io  e  sono  

concordat i  i  success iv i  co l loqu i  

9 .  Al l ’ i n i z io  d i  c iascun  co l loqu io  d i  Serv i z io  i l  d ipendente  comunica  a l l ’ operatore  i l  cod ice  d i  

accesso  a l fanumer ico  

10.  L ’operatore  ver i f i ca ,  a t t raverso  la  p ia t ta forma,  l a  va l id i tà  de l  cod ice  d i  accesso  

a l fanumer ico  

11 .  Ciascun  d ipendente  usuf ru i rà  d i  un  mass imo d i  3  incontr i  de l la  durata  d i  45/60 minut i  

c iascuno  

12 .  Al  termine  de i  3  incontr i  i l  r i ch iedente  i l  Serv i z io  r i sponderà  ad  un  quest ionar io  d i  
contro l lo  d i  Qua l i tà  de l  Serv i z io  

 

Modalità di rendicontazione delle attività svolte 
Al  f ine  d i  consent i re  la  ver i f i cab i l i tà  de l le  a t t i v i tà  svo l te ,  a t testare  l ’ e rogaz ione  de l  Serv i z io  e  

l iqu idare  la  prestaz ione ,  saranno  comunicat i  esc lus ivamente  dat i  anon imi ,  secondo  la  seguente  

procedura .  

13 .  Lo  ps ico logo  comunica  a l  coord inatore  i  cod ic i  a l fanumer ic i  d i  accesso  ut i l i z zat i  

14 .  I l  coord inatore  raccog l ie  i  cod ic i  a l fanumer ic i  d i  accesso  

15 .  La  d i t ta  a f f idatar ia  emette  mens i lmente  fa t tura  e le t t ron ica  con  scadenza  30 g iorn i  a  f ine  

mese  in  cu i  sono  present i  i  cod ic i  d i  accesso  a l fanumer ic i  u t i l i z zat i  

16 .  L ’ASPAL potrà  ver i f i care  la  va l id i tà  de i  cod ic i  d i  accesso  comunicat i  ( i l  cu i  numero  

determina  l ’ importo  de l la  fa t tura)  

17 .  La  p ia t ta forma,  ragg iunto  i l  numero  mass imo d i  access i ,  non  erogherà  p iù  cod ic i  d i  accesso  

a l  Serv i z io .  

18 .  Completato  i l  Serv i z io  sarà  prodot ta  una  re laz ione  consunt iva  su l  serv i z io  erogato  
comprens iva  de i  r i su l ta t i  de l  Quest ionar io  d i  Qua l i tà .  
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3. ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO E PROFILO 
PROFESSIONALE DEL PERSONALE IMPEGNATO NEL 
SERVIZIO 
I n  questa  sez ione  è  esposta  l ’ o rgan izzaz ione  de l  l avoro  e  i l  p rof i l o  profess iona le  de l  persona le  

impegnato  ne l  Serv i z io ,  con  ind icaz ione  de l l ’ o rgan izzaz ione  compless iva  de l  l avoro  e  de l le  funz ion i  

svo l te  da l le  f igure  profess iona l i  i nd icate ,  con  ind icaz ione  de l  curr icu lum de l le  f igure  profess iona l i  

co invo l te .   

C iascun  operatore/t r ice  de l  serv i z io  e  i l  coord inatore  sono  tut t i  ps ico log i  i scr i t t i  da  p iù  d i  5  ann i  

a l l ’A lbo  deg l i  ps ico log i  de l la  Sardegna  e  hanno  a l  propr io  a t t i vo  una  cons is tente  formaz ione  e  a t t i v i tà  

profess iona le  adat ta  a l l a  t ipo log ia  d i  serv i z io  ogget to  de l l ’ a f f idamento .  Sono  a l legat i  i  r i spet t i v i  CV a l  

presente  proget to .   D i  segu i to  i  nominat iv i .  

P S I C O L O G I / G H E  C O U N S E L O R  
N u m e r o  i s c r i z i o n e  a l l ’ O r d i n e  d e g l i  

P s i c o l o g i  d e l l a  S a r d e g n a  

D a t a  i s c r i z i o n e  a l l ’ O r d i n e  d e g l i  

P s i c o l o g i  d e l l a  S a r d e g n a  

F e d e r i c a  A b e r i  3 0 0 0  0 9 / 1 1 / 2 0 1 7  

M a r i a  P a t r i z i a  A c c o s s u  1 1 7 0  1 9 / 0 9 / 2 0 0 5  

E l i s a b e t t a  B o e d d u  1 3 3 2  1 8 / 0 3 / 2 0 0 6  

C a r l a  C a p p a i  1 4 0 3  1 0 / 1 1 / 2 0 0 6  

 

P S I C O L O G O  C O O R D I N A T O R E  

G i a n f r a n c o  C i c o t t o  2 1 4 1  1 3 / 1 1 / 2 0 1 0  

 

Lo  ps ico logo  coord inatore  accede  a l la  p ia t ta forma per  ind iv iduare  le  r ich ieste  e  a f f idare  a l  p r imo 

operatore  d ispon ib i le  i l  r i ch iedente .  C iascuna  r ich iesta  è  l egata  a l l a  comunicaz ione  de l  pr imo cod ice  d i  

accesso  a l fanumer ico .  Autonomamente  l ’ operatore  contat ta  i l  r i ch iedente  per  organ izzare  g l i  i ncontr i  

p rev is t i  da l  Serv i z io .   

Saranno  pred isposte  appos i te  R iun ion i  d i  mon i toraggio  per  mon i torare  l ’ andamento  de l l ’ accesso  e  

de l l ’ andamento  de l  Serv i z io  e  de l la  d iscuss ione  e  r i so luz ione  d i  eventua l i  c r i t i c i tà  emerse .  Sarà  

d iscussa  l ’ evo luz ione  de i  dat i  emers i  da l la  compi laz ione  de l  Quest ionar io  d i  Qua l i tà .  Saranno  qu ind i  
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d iscuss i  g l i  eventua l i  cambiament i  mig l io rat iv i  da  apportare  a l  Serv i z io  secondo  quanto  s tab i l i to  da l  

Bando .  

4. OFFERTA ECONOMICA 
La  presente  o f fer ta  t iene  conto  de l l ’ a t tua le  normat iva  c i rca  l ’ equo  compenso  (L .  49/2023)  a l  f ine  

d i  garant i re  a l  p rofess ion is ta  incar icato  una  sog l ia  min ima d i  onorar io  e  d i  forn i re  a l l a  d i t ta  a f f idatar ia  

l e  r i sorse  necessar ie  per  adempiere  ag l i  obb l igh i  impost i  dag l i  a r t t .  9 ,  10 ,  11  e  12  de l  Bando .  

Secondo  quanto  pubb l icato  ne l l ’A l l .  1  Tabe l la  c  de l la  GU n .  201  de l  2016 Supp l .  o rd .  38/L ,  g l i  

import i  med i  d i  l i qu idaz ione  per  consu lenza  ps ico log ica  sono  f i sat i  i n  Euro  75 ,00 a  seduta ,  con  faco l tà  

d i  aumento  de l  70% mass imo.  Per  sostenere  i  cost i  d i  gest ione  de l la  p ia t ta forma e  de l  Serv i z io  s tesso  

s i  app l ica  un  aumento  de l  6 ,67%,  ovvero  s i  app l ica  la  tar i f fa  d i  Euro  80,00 a  seduta .   

Ut i l i z zando  come parametro  l ’ importo  f i ssato  da l  bando  d i  Euro  72.000,00 a l  net to  IVA e  avendo  

s tab i l i to  un  Costo  de l  Serv i z io  per  c iascuna  seduta  d i  Euro  80,00,  s i  possono  garant i re  900 sedute  in  

to ta le ,  ovvero  3  sedute  per  un  numero  mass imo d i  300 benef ic iar i ,  c i rca  un  terzo  de l l ’ o rgan ico  ASPAL .  
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