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“Potenziamento dei Centri per l'impiego” Piano di Potenziamento Cpi intervento 3.4.
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Hn�V_TgRaVW\TxSVWRTaVTyURo\[[RTpgxysTa\__eVS[\Ud\S[RTtTV_T]\ò\S[\uTvvvvvvvvvvvvvvvvvh�
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G���eVẐ RU[RTWRS[UY[[̀Y_\TtTY_TS\[[RTa\__eqh�hihT\aTt�* // �& �3 �� ��+I0+( E+'"#�*+" �#��
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WRẐ _\]]VdRTa\__eRbb\U[YTU\][YTbV&&'�#�+"3 %+ H+�#��"'"�2 ""'� �.0" �#**+. .+ �"#1'E+ �#��#�I0 "/+/��

VSaVWY[\T\TS\__YT�V][YT̂\UT_eRbb\U[YhTy\UT[̀[[RT�̀YS[RTSRSTaVd\U]YZ\S[\T̂U\dV][RT]VTVS[\Sa\TWRZ\T�\_\SWRT

(#+�$%#EE+�0"+/ %+�)�� �.'-H+" E+'"#�$+��* 3'%#3'�#� �� �D/ E+'"#� $$ �/ "/#�/% �+�$%#EE+�0"+/ %+�'**#%/+�
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c��h������	�
�	����������������
���������������
����>��
�����������	�������������	��������������9�<������������
����������
������9���
�
����������������0�
�������	��������������
�����

7��8�������	�����������������	���
������������
������
	�����	�
�	����������������
�������������
i�
�j�����������9���������������������������������������	�����
�?�
:j�����
����
������<�������������
������������������
�?�
	j����
����������
���
��������������<���������
���		�

����������	�����������������
0�������������
�?�
�j�
������9��
�		����9���
�0�	
�9������
������9�	������������������	
�����������		�

�
���������
������	���
	����	������	��������0����������������������	�
��0�	�������	���������
������
��?�

�j������������		��������	�����
�?�
0j�������������������������������������	��������������	����
������
������
����
������
���������������
�?�
�j����������9��		��������������
�������
���
	������������������
����::�������������������9���
�
���������������
��������������
����?�


j����	�������������	����
�����������������
��0����������������������	�
��0�	�������	���������
������
����
;�������������
��C�
�������:�������������	�������������:�����
���������	�����
����
���::������������
��
����
0�
�����
��
������
��
�����
������������
�����������������
������������

G�������
�����������	�����
��C���������������
����
����	��	����������
������������
����	��	�9��:��������



������������	�
���������������
���
��������������	����	
���������	�

�	��
��������������	�����������	���
���������������������	�������������
��	�������	
��������	�

�	��
��������

�����������
���������
�����	�
�����
�

��������	�������	��
���������
��	��������������������������������������

	������������
���	��
�	������������
�����������	����	
�������������������
	�������

�����	��
���������
��	���

����������
�
�	���
	���
�������	�

�	��������
��	��������	�����	��������������������
�����
������������
������������������
��	��������	�

�	��������
�	����������	�

����������	��������������
��������	�

�	�����
���
��	����������	�����������������
�
�	����	���������������������
�����	�
���������������������
�
�	����
���
�

���������	���������������������������
�����������	�����������������������������

�������

����������
������������������������	������������������
	����������������������������
�	������

��� ������
	��!�����	��������������
�
�	���������	�������������"	
�#$��

%&'()*+ ,-.'/0121'3+451+2/6-&1(+

7��������
�����
��������
�	��������

��
����������	��
��������������������
����
���
#��������
�����
��������
�	��������	��������

��
���

	�
�	������	����
	�����������������	��	���
�
��
��	�

����
��������
��	��������	�����������	���
������������
���������
����������������
���	�
��
������
����
���
�������������	������������
�	������8������		����

�
������
�	����
�����
�����������������
�
��
9:;<=>?<@A<9@:@A9<BB:@CD:?>9:@E<;;F<;<DGH@A9<BB:@>;@D<??H@E<;@9:I>JJH@GHD?9>??C>;<K�

L��������
�����
��������
�	������	���������

��
�����	��������
���	��������
�	�������������������
�	�����
�
��
�����
�������������������
����	���
�����������
��	����

������������
��	���
�
��������
�������
���	����
	���
�
����������
���
������������������
�������	��	����
�����
����	���
�����������
�	�����
���	������
��
�	����������������������
������������
�����
���
���������
������������	�

�	��������
�	��������M�
���
	����	�����

��������
���

	�
�	������	�����
	�����������
����
	���8��������������
���������
��
��
	������������������	���
��������
	�

����������������
�����������
�������
��������		����

�
����
��
�	����
�������������;>@A<9G<D?C>;<@E<;;>@NCH?>@<J<OC:?>@>;;F>;:NCH?>@GHD?9>??C>;<@E<;;>@9<;>?:=>@
;>=H9>B:HD<@<@9>AAH9?>DEHD<@:;@9:JC;?>?H@>;;F:PAH9?H@GHD?9>??C>;<@D<??H@E<;@;>=H9H@>@GH9AHK�

Q���������	�����������	���
����
���������

��������
	����

�	���
	�������	
�8�
�

�
���J<@;F>AA>;?>?H9<@9:R:C?>@
����	�������	�����������	���������	��	�������	�

������������	�������	���������������	�

�	��������
�	��
�	���������������	������	��������������
��
�����������������
������	��	�������	�

�����	��������������

���

���S�	�����
�	������������	�������

�	������	�����	��
�������������
��������	������������������	������
�����������	���
�
�������������������������

���T������	����	��������	�������������
��������
�����������
������	�
�	���
�����
����	�����
�	���������������
���������������	���������������������
	�

������	��
�����
���������
������������
��
������������

��
E<;;FHRR<9?>@:D@J<E<@E:@O>9>K@�

U��������
�����
������	�����
�

������
�	�����������

��
���

	�
�	������
��
���������
�����
��������	�
������
�	���������
���������	�
������	���
�
������	�����������������������������������������������
	�

���

%&'())+ V.6/&1/0121'3+452+W-&&1XY5''16-+

7��Z������	�
��
���������	�
������������	�����������
	�
������������������	
������7��Q���	���������������
���������
�����

#�������	����������
���	�
��
������������7��
	�
�����������������
�����	���		����������������������	
��7[���
������7����

�	���������\�����7]���	����#[7������[��

%&'()̂+ _/&1/̀1-.1+/2+Y&-a5''-+5+/2+W-&&1XY5''16-+

7��b����	������
������������
��
�����	����
	���
����������	�������������
�	���	��������������	��������
������������
�	���
�������	��������	�����	���	��
��������	����

�����������������������������������������
���������	
�7[������\�����7]���	����#[7�������[������
�����
�		����������	��
������������
����
��
�������
�����������������������
����	�������
��
������
��	���

�������	�
�
���������������
���	�����
�
�����
��������
�����
�	�������������	�����
���

%&'()c+ d/a/e5.'1+1.+/WW-.'-+5+Y/a/e5.'1+/+X/24-+

7� "��������������	
��L��������7]�����\�����7]���	����#[7������[���������������
���	���
���
��
E<;;F>AA>;?H@=<99f@G>;GH;>?H@;F:PAH9?H@E<;;F>D?:G:A>B:HD<@E<;@A9<BBH@A>9:@>;@gh@A<9@G<D?H@E>@
GH99:JAHDE<9<@>;;F>AA>;?>?H9<@<D?9H@NC:DE:G:@O:H9D:@E>;;F<RR<??:=H@:D:B:H@E<:@;>=H9:K�

#�� iF<9HO>B:HD<@E<;;F��
�����������������	����
����������
�
������������	���������������	��������	�����
������	�
�
���������	
����	��������
�����������������	�
������
����������
�	�������������������
�����
��	������������	������	�����	���������
������������
�����������������	����	��	�����������
�	������
�	���

����	��������	�������
��������	���������	�����
�	����
������������������	�
���������
�
��7j�
��

���	��7$$L�����L]�����������	�
�
����
�	����
�����������	
�	������	������������������	���	�����
;F>JJ:GC9>B:HD<@<@Gk<@9:JAHDE>DH@���	������
��������
�����
���	�
��
�������������������������������������
	����

�
���

�
�
��������	��������M�����	�����
	��!��	�������
����������
�	�����	����������	�����	�

��
D<;;F>;IH@E<O;:@:D?<9P<E:>9:@R:D>DB:>9:@E:@GC:@>;;F>9?:GH;H@lhm@E<;@E<G9<?H@;<O:���
�
��7j���

���	��
7$$L�����L]���������	
����������	������
�		���	��������
�������
���
������
��	���

��������	�������
��
�	������	����	
������	��	����
��	�����	���������
����������������	
���������
������������
��
������
���������	�����������������
���������������������������	��
�
������������������������������
�	������
�	���������	�	�
�	�������������
�����������������
��������
	�

������ �����������	��
�
��
���������
�
��
������
�	��������������������		�������������
������	�����������������
������������



��� �������	�	
����
�������		
����������	��������
�	
������
��
���
������
���������

�	�������
������	
�����
��		
�����������
�����	�����������������		����	���	�������������������
�	
��
��������
�����������

��� ����	� �
��������	��	���������������������
�����!���		��
���
��	�����	�����
���	���������
�����	
�
����
�������
����	���
�	����	�
��"#$%&'���������	�	�	��
���������	�������	�	������������
����	�		������������
����(����!���	
������������������������������	���������#�����)*����������)+�����,������������������
����
���������� ���
�	����	�
�������	��	�������
�����	
�����
�������
����	���
�	����	�
������	�

���
����
�������������	�������������	���
�
�������������	�	
���
������
���		��	�	
����������������	����
-.//010230140567/.38599:5;5-<=0.853>593-.8/?7//.23973;/7=0.8�������	��	��	��		������������	�����	
����
4767158/.39:014.?/.3-.??0;4.8>58/53799:087>514058=7345?3093;<--5;;0@.3@5?;7158/.3>0?5//.37690358/03
4?5@0>58=07903537;;0-<?7/0@023-.14?5;723850397@.?023973-7;;735>095A3B<99:014.?/.385//.34?.6?5;;0@.3>59953
����	� �
���(�
����	��������	���	������
���,���������	
C������	���	���
��
�
���������
���
��	���
�	��	
�
������������������ �
������������
�
�������

� �
���������	���������	� �
��������	��	���������	�����	
�
����
�����
�
����
������������
��
���	������
�
��������
������
�����	
�����
�������
����	��
�
�	����	�
���

,�� D�����
������	���
������������	
���������	���� �
����

�	���������
����������������
������������	������
����
������������
�������
�������	
���
�	�����������		
�����
���		
�����������	���������
�������
�
9:7EE0��	���
������


����
����	�
�����������
�������������
�����F
���
�������	�	���
�	��	�	��
�
�������	�����
	�
�	����	������
���	�  �����������!���	����	�
����	��������
�����������	
�����
;/7=0.85374479/78/534767378-G53083-.?;.3>:.45?73>0?5//7158/5370397@.?7/.?�������	���� �
�������	��	���
>5/?758>.3093?597/0@.3014.?/.3>79953;.1153>.@</53799:7EE0>7/7?0.3>593-.8/?7//.3.@@5?.3>79953;.1153
�

�	�������������	�	
�������������	���������
���������������
��	
�����������	
��

+�� D�����
������	���
�������������
����������	�����	������������	
�
�����	�	
����������������	�
����������
�	��
���������	���������
������		
�������
��� �
��������	��������	�����	�������
�	��		
�����������������
�
����
�	
��������	�)���

H�� D����	�����	������������	
���������	��������
�	
��
�
����������������
��������������
�������	
�������
����������
�����	���
�	�������������	���������	�	�����������	���������
�	
�������

���������	����
��
��������������	
������
�	
����
��	
����������������	���I������
�����
������
���������

����������	��
������
�����������	����������
���������	� �
��������	��	������
����
�����������������	
�������
�	
�
���������
�	����	���	�����
��������	������
������
����

*�� ������
��	����������
��������
������		�

����������������	��)�+���
����)�������#������)*����������)+�����
,�����������

J�� D���������	
���������	���������
��

�������	�
�J����
���������������
����������	�����	
�����
�����
�
��


��
��
K���
���������� �
����������������	� �
��������������� �����������
����������������������	��
)�����
����+������#�����)*����������)+�����,���
��!L���������
��  ���������	������������������������
>599:7?/0-.9.3>03-<03799:M?/ANO23-.1173P23>5934?5;58/53-.8/?7//.A�

)���D��������	���
���
�	�	����
�
������� �
����������		� �
��������
����������������������	��
�
�)+++��
�
������������
�������
�����

))��D��
		����?78=73799:7?/0-.9.3Q3>599739566538A3RQO3>593NSRST�
�'�/<//03031.@0158/03E0878=07?03?597/0@03799:08/5?@58/.373E7@.?53>599:74479/7/.?523>503;<U74479/7/.?023>503
���V�
�	����	����������V�
���	
���
��
�����������
���		���!�������
�
���

�����
�����
�
������
�
���;/78.3;5?@0=03083?597=0.853799:08/5?@58/.23>5@.8.37@@580?5315>078/53U78-7?0.3.34.;/79523.@@5?.3
79/?.315==.3-G53;0737115;;.3>799:.?>087158/.360<?0>0-.3W<79530>.85.379973/?7--07U090/X23;<03-.8/03
>5>0-7/03>03-<03799:M?/AP23-.1173PY�

�'�
�����������	
���
�����
?/7?53093Z[\353093Z]̂ 3>03-<03799:M?/AR23-.1173NY�
�'���

�
��
��������������
����
�	���������
�� �
������������������		
���	��
�
������������������)�+�
������)�C��

�'����
�
�� �
���������������� �
�����������������		�����'���'����'��
�	�	������������������
�� �
�������
4?5;58/53-.8/?7//.379953-.8>0=0.803>593Z740/.97/.3;45-07953>:74479/.Y�

�'���������
�������������������	����	��
�
���

�
��������
������	
������	�����
�	�	�������
�	��		��
�
		
����		���
������������	�	
�����������
�	����	������������������������������������������	�	
�
�
08/5?5;;7/53799:08/5?@58/.3>03-<037934?5;58/53-.8/?7//.Y30837;;58=73>03/7903-97<;.953034?5>5//03-.8/?7//03
�
�
���������� ���������	������������	
�����

_̀abcde fgah̀ijeklgemhnholkage

)��D�����
������	���
�������������
����������	�����	������������	
�
�����	�	
����������������	�
���������	�����
���
�	
�
��������
���
��!L�������
������	���
���������	�
���������	��������		
����	����������
��	������
����	
��	
�����������������	
�����		��
����������	�	
���������	������������������
��	
�������������������
��
9531.>790/X35303/5?10803>03-<0379315>5;01.3Z740/.97/.3;45-07953>:74479/.A�

���p����
������	���������������
����
���������
�������������
�	������������	��������
�	
����������������
������
�	�	
�	�����	�
����	�������
�������	�����	
�
����	�	
�
������������������������)K,�"�������	
'�
��������
�	
���		
��
�	��		�������������	�	
���!�����
�	���������������������������	��
�
�)�+�������
�����
��
�����
����������
����
�	�	� �
�������
����������	� �
��������	��	����	����
����+����
����������
���������������
��

������������ �
�����	���������������!���� �
���������
�� �
��������
�	��		
��

_̀abcqe flnjrh̀lelsltuvgjkleletjrrhuijweǹhaugaheohkualkvgjkle
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àbcdefcegig
 ��(5*3273*:.<<,773273*+3:343+]*4)/*:.27+)77.*P0)/.+)*932W)2.*)::3+7)73*:)0-3*,27�����������������
)//5)+7,:./.*[h*3*)//5)+7,:./.*jkO*:.<<)*k*43/*UV/W-V*RXTYZSRRV�

=>?@AlC mHL?>HnE>GoEC

M��#���������������	�������������������������	�����	���
�������������������������������	��������������������
������	�����	����	����������	����	������������
	���� pq�����r�!���Ms�	������ pMt
����qp���������
��	���
����	�	�	��	�����������������	���������	��������������	���	�����

 ���̂����	����������������������	�������������������	����������	������������	��	����������	�	�����	����

mC =uvwxywvz{yCm|z{D={{}=~yC�xvmy=~yC

=>?@A�C =IE��o�EL?oCoLC�J?E>oJCIoCKJnH>HCIo�ELIEL?E�C�>EnoIEL�JCECJGGoG?EL�JC

M��!
	��	��	�����&�������	����
��	��	�����	���	��������	���������	��������	����������������	��	�����������������������������������	����
������������	����	��������������	�����������������������������������	����	�����	���	������������������
�����	����������	�����������	����	����	�����	�����������	����������������	���������	�����
����	�	���	�����������	��������	�����������	����	����	�������������������	���������	�����	��������	�
-7+377)<3273*:.223--.*:.2*/5)77,9,7]*.WW377.*43//5)66)/7.*.*43//)*:.2:3--,.23*-9./7)*4)//5,<6+3-)*
	���������	����	�����	�������

��	��������	����������������������	����	�����������	
������������	
�����������	��
�	���������	��
�
	������	���	
��	���	��	
�����������	��	�������������	���	��

��	�����������������	����������������������������	��	�!�����ts�M�����

=>?@��C �oF�>E��JCECGJK�?ECIEoCKJnH>J?H>oCLEKCFJL?oE>EC

��M��!
	��	��	����
��	��������	�����������	���	������	��	��	�����
��	�� �����������������	���	������������������������	��
	�������� s�������������������	�������	������
 pps
����sM��

����� 393270)/,*6+.6.-73*,273W+)7,93*43/*6,)2.*4,*-,:0+311)*3*4,*:..+4,2)<327.*4,*:0,*)//5)+7,:./.*
Mpp�������������������	��������sM����� pps
�������	���	����������������������������

����� �������������	�������	����������������	�������	����	�������	�������������������	����������
���	������������	�����������
���	����	�����������	�������������
����������������	����
���	�����	���
����������	����������	�����������	��������������	�������������	�������������	��	�������	�����

�� �� �����	��������������	�������������	�������������	������	�M
�������	�����������	�������	��������
��������	��������	������	�M
�������	��������	����	����������	����������������������	�����
	��	�����

��%�� !
	��	��	���������������������������	������	���������	����������	���������	�����	��	���
��������	�����	������	������	��	���������	�������������	������	�M
����������	���������������
����������������	��������������������������	���	������������	����

��'�� !����	������������������	������������	�����������	��	��������
	��	��	����
������	��	���	�����	���
�������������������	
����������������	��	�������������������������	������������	�����

��q�� (5)66)/7)7.+3*W)+)27,-:3*:;3*/3*/)9.+)1,.2,O*:.<6+3-3*P03//3*)QQ,4)73*),*-0�)66)/7)7.+,O*-,)2.*
���������������������������������������	�����������������

=>?@�AC =IE��o�EL?oCoLC�J?E>oJCJL?o�J�oJCECoLC�J?E>oJC�ELJKEC

��M�� �,*-32-,*43/*43:+37.*/3W,-/)7,9.*2V*RXT*43/*ZSRRO*-,*6+3243*)77.*:;3*,2*+3/)1,.23*)//5)66)/7)7.+3*
����������	������������������������������	��
	������������������������	������������	���	����������	����
	��������t���t���������	�����������������	����
�����	����	�	����	��	��

�� �� $���������������	�M
�&���	�	�	�������	��	������	�	�����
������������	������	���	�	��	�����������



�������������	
�	����
�
�



������������

����
��
��
���
���
�
�����

�����
�

������� �������������� !��"�#$$��"�%�%&�����

'()�� *����


	������������		
�+
�
�,���
�-��


�-
���
��
�.�
�����������
��
�
�+����������
���
�

�+	��������
����������
�
�������������
���	���
�	������
�+��	��
�����
���
��		�

��������+��	/����
���

�����
�	
��,�*�
���0���
����1����������
	��
����	/������
���
���
	��

���������	�22�

����++�
	/���
	�2���
	/
�
�������������3���������..��)3��.�
���45)5�����)36���
�		�


���2��
-
	/��

'(4�� 7�������������

�
2��.����������
22��
����	�2��
	��
���������
���
�����������������������
���-������8�--
	
������
���
��������9�����������������
�	
���
�::::::::::::::::::::::����������
�
��
�����
����2�
2����������������
��	�����������;
�+�����������<
�+	���������=��.�
��++�
./
��
�
���		
�+
�
�,�-
����
��
���0��2��	������
�
��������+��
-
	��+��	��
������
��������������.�
�����
�
���2���
�

����
���	��
���
�������
�������		
�+
�
����������������
��
�	�
�
��

	��	��
���
��

����
��������	����������

�����>� ?#��@@���A�

'()��7��--
��2�����
��
�+��������B�
�+���
���������

�������������

��

�
��
��
�	�
����������)5C�����
D�7.
�)E����
���45)6�����C5���
�2�
����������

����
�2���������
������������1���
����F�����������
GHIJIKLMNOIPQMRNSSNOLTPKTKPSMUPQMSIVNVIPONPWMTLNPXIOPYZPSIVP[IKLTPXIOOH
2������	�2���


�������
	����������
������
���

'(4��0�
�..���
��--
�����
���
�	�������
���

�����--
�����
��
�+�������������������
������
��	�2���

�����
	��������������
�������
����
����������
���
������������������	/\]�
'(�=� �����-�	���,�

������

����
���

�2���������+������
�.������	/���
2
����2�������

�.����
���
���
��
��������
������
��

��
��
	�������	���.��
�������	���.��
���������̂���
�B��22�

��
��

�+�������_�

'(+=� ���������������--������++
����
��
	����
������
����������
��
�������	/��
���������
�+������������
	��	������
��	���
2�_�
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