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1. Presentazione di Agic Cloud

AGIC Cloud e la societa che all'interno del gruppo AGIC svolge il ruolo di Modern System
Integrator, focalizzandosi sulla valorizzazione delle tecnologie Microsoft (Office365, EM+S, Azure)
per la risoluzione delle problematiche delle organizzazioni moderne, guidando e supportando la
transizione digitale con la personalizzazione delle piattaforme Cloud Microsoft sulle specifiche
esigenze del cliente.

Le linee strategiche con cui sono accompagnati i clienti sono:
e Cloud Next: progettare un ulteriore passo avanti nel Cloud per chi ne ha gia avviato
I'adozione
e Cloud Restart: costruire un approccio efficiente per chi decide di affacciarsi al mondo
Cloud

AGIC Cloud progetta e sviluppa applicazioni e soluzioni Cloud (Private, Public o Hybrid) per la
gestione di macchine e risorse in modo dinamico ed efficiente, sfruttando al meglio le logiche
dell'on demand, del pay per use e dell’/As a Service garantendo elevati livelli di flessibilita,
scalabilita e tenendo in primo piano la sicurezza.

2. Premessa

[l contenuto della presente Offerta annulla e sostituisce ogni altra precedente intesa sia verbale
che scritta eventualmente intervenuta tra Agic Cloud e ASPAL Agenzia Sarda per le Politiche Attive
del Lavoro in ordine allo stesso oggetto e si ritiene costituisca la migliore rappresentazione di
guanto e stato preliminarmente discusso tra le parti riguardo al medesimo oggetto. Il CLIENTE si
impegna a registrare Agic Cloud Srl come Partner Admin Link (PAL) e/o a dare il proprio nulla osta
affinché Agic Cloud Srl possa associarlo tramite Partner Admin Link (PAL) o tramite Claiming
Partner of Record (CPOR), per dare visibilita a Microsoft delle attivita che Agic Cloud Srl sta
effettuando sulle sottoscrizioni Azure o su M365.

3. Oggetto dell'Offerta

Sulla base dei colloqui intercorsi e delle esigenze espresse vi sottoponiamo la nostra migliore
offerta per attivita di consulenza in modalita Time & Material.
Oggetto dell'offerta su attivita sotto riportate:

> Enrollment Azure ARC

» Configurazione e set label Microsoft Information Protection
» Configurazione Microsoft Defender for Office 365 e set regole
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4. Impegno Risorse e Piano di lavoro

L'attivita prevede il coinvolgimento di tipo senior consultant.

5.0fferta economica, fatturazione e
pagamenti

Le tariffe giornaliere previste sono sottoindicate.

Tipologia
Risorsa

Senior 15.000,00 €
Consultant

Totale . 15.000,00€

Tariffa giornaliera Numero massimo giornate Totale

Le giornate verranno rendicontate e fatturate mensilmente. L'importo massimo del presente
contratto ¢ pari a 15.000,00 € (IVA esclusa e Rimborso Spese Amministrative e Tecnologiche del
3% incluse).

Il pagamento € a 60 giorni dalla data di emissione della fattura.

Le tariffe indicate non includono le spese di trasferta (Travel & Accomodation).

Le tariffe indicate sono da considerarsi valide per 1(uno) anno dalla data dell’ordine.

L'unita minima di erogazione € di /2 giornata per attivita da remoto e 1 giornata per attivita onsite.
Le giornate pianificate e disdette con un preavviso inferiore a 48 h, dovranno essere comunque
addebitate e fatturate.

Il bonifico dovra essere indirizzato alle coordinate bancarie riportate in fattura.

6.Rinvio ad altra documentazione

Per quanto riguarda argomenti e problematiche non affrontate nel presente documento le Parti
faranno riferimento alla documentazione compresa negli allegati di seguito elencati:

A. Contratto

B. Condizioni Generali di Vendita

C. Data Protection Agreement (DPA)

D. Elenco dei Sub-Responsabili

E. Informativa e Manifestazione del consenso al trattamento dei dati dei clienti

Roma, li 29/09/2023

Agic Cloud S.r.l.

Ym0
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Al |eg ato A Da inviare firmato al sequente indirizzo PEC:

All'offerta AC/SS/23/069-1 del 29/09/2023 agiccloud@legalmail.it
o via fax al n° 06.88885454

tra AGIC CLOUD SRL, P.IVA 16413451002, con sede in Via di Castel Giubileo, 62 — 00138 Roma,

e
ASPAL Agenzia Sarda per le Politiche Attive del Lavoro, P.IVA 92028890926, con sede Via Is Mirrionis,
195 09122 Cagliari

data 29/09/2023 AGIC CLOUD ha sottoposto a ASPAL Agenzia Sarda per le Politiche Attive del Lavoro
I'offerta AC/SS/23/069-1, con oggetto: Supporto giornate T&M

L'offerta, il cui contenuto deve ritenersi in questa sede richiamato e recepito in quanto facente parte del
presente contratto, prevede in particolare lo svolgimento delle attivita ivi specificate per un importo di €
15.000,00 (VA esclusa e Rimborso Spese Amministrative e Tecnologiche del 3% incluse).

ASPAL Agenzia Sarda per le Politiche Attive del Lavoro dopo aver attentamente valutato i termini tutti
dell'offerta menzionata nel superiore punto A, nessuno escluso, intende accettarla affidando il relativo
incarico ad AGIC CLOUD.

1. ASPAL Agenzia Sarda per le Politiche Attive del Lavoro accetta I'offerta AC/SS/23/069-1 del 29/09/2023 e
le Condizioni Generali di Vendita (Allegato B) il cui contenuto deve ritenersi in questa sede richiamato e
recepito in quanto facente parte integrante del presente contratto, e pertanto affida ad AGIC CLOUD il
relativo incarico come evidenziato al punto A delle premesse.

2. AGIC CLOUD assume l'impegno a svolgere l'incarico affidatogli per il periodo indicato nell'offerta
menzionata nel superiore punto 1.

3. ASPAL Agenzia Sarda per le Politiche Attive del Lavoro corrispondera ad AGIC CLOUD per lo svolgimento
dell'incarico alle tariffe ivi indicate, I'importo di € 15.000,00 (IVA esclusa e Rimborso Spese Amministrative
e Tecnologiche del 3% incluse), come da offerta AC/SS/23/069-1 del 29/09/2023. Il pagamento delle
fatture dovra avvenire secondo le seguenti modalita: Bonifico bancario a 30 giorni dalla data emissione
fattura ed il mancato rispetto dei termini di pagamento comportera |'applicazione degli interessi ai sensi
del D.Lgs 231 del 2002.

Roma, 11 29/09/2023

Agic Cloud S.r.l.

Yoo 0
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Timbro

Nominativo del Firmatario
Ruolo aziendale

Firma

PEC Societa

Referente Amministrativo

E-Mail Amministrativa

Codice Identificativo Fatturazione
Elettronica (SDI)

PEC Fatturazione Elettronica
Regime IVA Split Payment

Pubblica Amministrazione
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DA COMPILARE A CURA DEL CLIENTE

Sl

NO

Sl

NO
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Allegato B

All'offerta AC/SS/23/069-1 del 29/09/2023

1. Premessa

Le presenti Condizioni Generali di Vendita (“Condizioni Generali”) integrano il contenuto degli accordi contenuti nel Contratto (e nella relativa
Offerta) stipulato tra AGIC CLOUD S.r.|, con sede legale in Via di Castel Giubileo 62 00138 Roma, C.F. e P.IVA. 16413451002 ed il Cliente, salvo
eventuali deroghe che dovranno comunque risultare da atto scritto. Il Cliente accetta le seguenti condizioni generali, che sono parte
integrante del rapporto contrattuale con AGIC CLOUD, anche se difformi dalle proprie condizioni generali di acquisto che dunque devono
intendersi derogate. Eventuali prassi contrarie anche reiterate e tollerate che dovessero essere state seguite nell'ambito di precedenti rapporti
commerciali tra AGIC CLOUD ed il Cliente, non potranno comunque limitare o escludere I'applicazione delle Condizioni Generali e non
comporteranno alcuna rinuncia di AGIC CLOUD a far valere i diritti in esse sanciti a suo favore.

Ogni comunicazione contrattuale dovra essere inviata a mezzo posta elettronica certificata agli uffici delle rispettive Parti.

Nel caso una delle Parti non dovesse esigere |'applicazione o esercitare, in un dato momento o per qualunque periodo di tempo, una
qualunque clausola o un suo diritto connesso alle presenti Condizioni Generali, cio non comportera la rinuncia all'applicazione di tale clausola
o diritto e non inficera in alcun modo la facolta di tale Parte di farvi ricorso o esercitarlo in circostanze successive né costituira rinuncia ad
alcuno dei loro rispettivi diritti.

Le presenti Condizioni Generali si intendono stabilite a beneficio esclusivo delle due Parti contraenti ed esclusivamente da queste azionabili,
ad esclusione di qualunque parte terza.

“Qualora ai fini dell'offerta sia prevista la fornitura di servizi Microsoft Online, il cliente dichiara di aver letto e di accettare in questa sede per
esteso le condizioni del contratto Microsoft disponibile al link https://www.microsoft.com/licensing/docs/customeragreement e successive
variazioni.”

2. Definizioni

Agli effetti delle presenti Condizioni Generali e delle obbligazioni che ne discendono, i seguenti termini hanno il significato di seguito
specificato per ciascuno di essi:

"AGIC CLOUD": soggetto giuridico che nel Contratto rappresenta il venditore;

"Attivita”: si intendono i servizi indicati, nell'offerta, nel Contratto e nella Documentazione Tecnica ove disponibile;

“Cliente”: il soggetto giuridico che acquista i Servizi previsti nel Contratto “Condizioni": le presenti Condizioni Generali di Vendita;
“Contratto”: documento costituito dall’Allegato A dell’'Offerta di AGIC CLOUD, che determina l'esistenza di uno specifico rapporto giuridico
tra AGIC CLOUD ed il Cliente e a cui si applicano le presenti “Condizioni";

“Documentazione Tecnica”: si intende ogni specifica tecnica a cui i Beni e/o Servizi devono attenersi;

“Fornitore™ il soggetto giuridico distinto da AGIC CLOUD che in taluni casi fornisce il software ed eroga servizi di manutenzione ed assistenza,
anche in garanzia;

“Hardware": complesso delle apparecchiature informatiche del Cliente utilizzato per le attivita previste dal Contratto;

“Offerta”: il documento di AGIC CLOUD contenente la proposta tecnico economica sottoposta a valutazione da parte del Cliente;
“Software”: il complesso dei programmi applicativi predisposti e forniti da AGIC CLOUD per soddisfare le esigenze espresse dal Cliente.

3. Responsabilita di AGIC CLOUD

AGIC CLOUD si impegna a realizzare i Servizi previsti nel Contratto con la dovuta diligenza e nel rispetto delle leggi vigenti. AGIC CLOUD non
assume alcuna responsabilita per fatti o atti imputabili a terzi o, comunque, attribuibili a responsabilita proprie del Cliente.

Piu specificatamente, AGIC CLOUD non sara responsabile per ritardi, mancato svolgimento o malfunzionamenti e/o interruzioni
nell’'erogazione di Attivita causati da manomissioni o interventi sugli Hardware, effettuati da parte del Cliente ovvero da parte dei terzi non
autorizzati.

AGIC CLOUD, parimenti, non sara responsabile nel caso di ritardi, malfunzionamenti e/o interruzioni dell'erogazione delle attivita derivanti
da inadempimenti del Cliente a leggi o regolamenti applicabili (inclusi leggi o regolamenti in materia di sicurezza, prevenzione incendi ed
infortunistica) e viene sollevata fin da ora da ogni responsabilita riguardante la perdita di dati (parziale o totale) a seguito di un intervento
eseguito su sistemi informatici del Cliente, in quanto il Cliente e tenuto all'obbligo del salvataggio dei propri dati e all'eventuale ripristino dei
dati andati parzialmente o totalmente perduti. Qualora la responsabilita di AGIC CLOUD derivi da fatto del terzo, il Cliente non potra
pretendere verso AGIC CLOUD un risarcimento superiore a quello previsto a favore della stessa AGIC CLOUD nei rapporti contrattuali e non,
con lo stesso terzo responsabile.
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4. Risorse impiegate - Impegni di AGIC CLOUD

AGIC CLOUD si impegna ad eseguire le attivita di cui al Contratto avvalendosi di risorse proprie o di societa collegate da rapporti di
partecipazione, rappresentate da dipendenti e/o collaboratori con i quali la stessa abbia concluso contratti di lavoro dipendente o contratti
di collaborazione, assicurando in ogni caso il pieno rispetto della normativa vigente e ad impiegare personale idoneo e qualificato in relazione
alle necessita che emergono dai piani di lavoro concordati con il Cliente.

AGIC CLOUD si impegna ad effettuare tutte le attivita pattuite nel Contratto con la piu idonea e sufficiente organizzazione di personale,
attrezzature e con quanto altro possa occorrere per il piti razionale e perfetto espletamento dei servizi in oggetto.

AGIC CLOUD si riserva la facolta di affidare a terzi 'esecuzione delle Attivita o di parti esse.
5. Risorse impiegate — Impegni del Cliente

Durante lo svolgimento delle attivita previste nel Contratto, il Cliente si impegna ad impiegare personale direttivo, tecnico ed operativo,
idoneo e qualificato, preventivamente addestrato alla specifica attivita ed in numero sufficiente in relazione alle necessita che emergono dai
piani di lavoro concordati con AGIC CLOUD.

Il Cliente dovra programmare i lavori concordando localmente le attivita in modo da non interferire con le attivita di AGIC CLOUD, e in modo
tale da non arrecare a quest'ultima fermi di lavoro o interferenze.

Il Cliente si obbliga a mettere a disposizione di AGIC CLOUD apparecchiature in regola con le norme antinfortunistiche in vigore, tanto che
in nessun caso si rechi danno o molestia a persone o cose.

Il Cliente si obbliga comunque a mantenere AGIC CLOUD indenne da ogni pretesa che possa essere avanzata nei suoi confronti a qualsiasi
titolo dal personale da esso dipendente compresi i casi di responsabilita solidale.

6. Sicurezza sul lavoro

Per quanto concerne la sicurezza sul lavoro AGIC CLOUD si impegna affinché le Attivita siano eseguite dal proprio personale nel rispetto
della normativa vigente e dei regolamenti adottati presso il Cliente.

7. Trattamento dei dati personali

Ai sensi e per gli effetti della normativa di cui al Regolamento UE 2016/679 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016, relativo
alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati, si specifica che,
in base ai principi previsti all'art. 5 del suddetto Regolamento, i dati personali sono:

a) trattati in modo lecito, corretto e trasparente nei confronti dell'interessato («liceita, correttezza e trasparenza»);

b) raccolti per finalita determinate, esplicite e legittime, e successivamente trattati in modo che non sia incompatibile con tali finalita; un
ulteriore trattamento dei dati personali a fini di archiviazione nel pubblico interesse, di ricerca scientifica o storica o a fini statistici non
&, conformemente all'articolo 89, paragrafo 1, considerato incompatibile con le finalita iniziali («<limitazione della finalita»);

c) adeguati, pertinenti e limitati a quanto necessario rispetto alle finalita per le quali sono trattati («minimizzazione dei dati»);

d) esatti e, se necessario, aggiornati; devono essere adottate tutte le misure ragionevoli per cancellare o rettificare tempestivamente i dati
inesatti rispetto alle finalita per le quali sono trattati («esattezza»);

e) conservati in una forma che consenta l'identificazione degli interessati per un arco di tempo non superiore al conseguimento delle
finalita per le quali sono trattati; i dati personali possono essere conservati per periodi pit lunghi a condizione che siano trattati
esclusivamente a fini di archiviazione nel pubblico interesse, di ricerca scientifica o storica o a fini statistici, conformemente all'articolo
89, paragrafo 1, fatta salva I'attuazione di misure tecniche e organizzative adeguate richieste dal presente regolamento a tutela dei
diritti e delle liberta dell'interessato («limitazione della conservazione»);

f)  trattati in maniera da garantire un'adeguata sicurezza dei dati personali, compresa la protezione, mediante misure tecniche e
organizzative adeguate, da trattamenti non autorizzati o illeciti e dalla perdita, dalla distruzione o dal danno accidentali («integrita e
riservatezza»).

Il consenso al trattamento dei dati personali viene espresso come da informativa separata e per le finalita ivi previste, nel rispetto delle
condizioni di cui all'art.6 del Regolamento UE 2016/679.

Ai sensi dell'art.28 del Regolamento UE 2016/679, AGIC CLOUD assume il ruolo di Responsabile del trattamento dei dati personali per conto
del Cliente come da documento denominato Allegato C (Data Protection Agreement- DPA).

8. Riservatezza delle informazioni

AGIC CLOUD garantisce la massima riservatezza e si impegna, a nome proprio e del proprio personale, a non divulgare le informazioni
acquisite nel corso delle Attivita nel pieno rispetto dell'art. 621 e segg. del c.p.

Il medesimo obbligo di riservatezza si intende reciprocamente valido anche per il Cliente.

La responsabilita di AGIC CLOUD, salvo il caso di dolo o colpa grave, si intende in ogni caso limitata ad un importo massimo pari al
corrispettivo pattuito in suo favore. In nessun caso, fatto salvo il caso di colpa grave o dolo, saranno a carico di AGIC CLOUD danni indiretti
e consequenziali, quali a titolo meramente esemplificativo, ma non esaustivo, danni d'immagine, perdita di profitto, perdita o interruzione di
produzione, perdita o sospensione di contratti.
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9. Rispetto dei termini di pagamento
Il Cliente si impegna a rispettare i termini di pagamento indicati nel Contratto.

In difetto di puntuale pagamento rispetto alle scadenze pattuite e ferma restando la facolta di AGIC CLOUD di avvalersi del rimedio di cui
all'art. 1460 c.c. (Eccezione d'inadempimento) sospendendo o interrompendo le attivita in corso di esecuzione, saranno dovuti dal Cliente
interessi di mora nella misura stabilita dall'art. 5 D.Igs 231/2002. In ogni caso, il Cliente non potra sospendere in alcun modo o per nessuna
ragione il pagamento dei corrispettivi in corso.

L'accettazione da parte di AGIC CLOUD del pagamento parziale o la tolleranza di alcun inadempimento del Cliente non comporta la
decadenza dalle facolta di sospendere |'esecuzione del contratto o di risolvere lo stesso, a causa di detto o altro inadempimento.

10. Garanzia per le forniture di Software di proprieta di fornitori terzi

Nel caso in cui il Cliente acquisti tramite AGIC CLOUD Software ed eventualmente servizi di manutenzione ed assistenza ad esso collegati
erogati dal Fornitore (es. Microsoft Enhancement Plan), si applicheranno integralmente i termini e condizioni forniti dal Fornitore ed il Cliente
si impegna, ove previsto, ad accettarne i contenuti. AGIC CLOUD non assume alcuna responsabilita per eventuali inesattezze e/o non
corrispondenza delle caratteristiche tecniche del Software o delle applicazioni rispetto a quanto comunicato dal Fornitore.

Prima di procedere all'acquisto, il Cliente ha I'obbligo specifico di valutare, in autonomia, le caratteristiche del software mediante
consultazione delle relative schede tecniche del Fornitore.

Quanto disciplinato nel presente punto 10 non si applica nel caso di Software di proprieta di AGIC CLOUD o di sue societa controllate ex art.
2359 c.c.

11. Proprieta intellettuale

Nell'ambito dello svolgimento delle attivita previste dal Contratto il Cliente & tenuto al rispetto dei diritti di proprieta intellettuale di AGIC
CLOUD o di Terzi.

Il Cliente assume ogni responsabilita in proposito, e si impegna a manlevare ed a tenere indenne, ora per allora, AGIC CLOUD da qualsiasi
conseguenza pregiudizievole.

Nel caso in cui il Cliente violi i diritti di proprieta intellettuale di AGIC CLOUD e/o di Terzi, AGIC CLOUD si riserva il diritto di risolvere il
contratto, fatto salvo il diritto al risarcimento di eventuali danni.

In caso di forniture di Software di terzi Fornitori, il Cliente si impegna ad accettare e rispettare i termini delle Licenze, che definiscono i diritti
d'uso, i termini, le condizioni, i limiti d'uso dei Software nonché le responsabilita dei Fornitori dei Software che intercorrono tra il Cliente ed
i Fornitori medesimi con esclusione di qualsiasi responsabilita di AGIC CLOUD.

12. Divieto di cessione del contratto

E vietata la cessione dei rapporti negoziali in essere con AGIC CLOUD sotto qualsiasi forma; ogni atto contrario & nullo di diritto. Le
obbligazioni contratte da AGIC CLOUD in favore del Cliente non sono da quest'ultimo cedibili, né trasferibili, senza la preventiva
autorizzazione scritta di AGIC CLOUD.

In caso di mancato rispetto della presente disposizione, AGIC CLOUD ha fondato motivo di opporsi alla cessione comunicata o notificata,
rifiutando I'esecuzione delle prestazioni residue.

13. Normativa ex Dlgs 231/2001

Il Cliente dichiara di essere a conoscenza della normativa vigente in materia di responsabilita amministrativa della persona giuridica e, in
particolare, del disposto del decreto legislativo 8 giugno 2001, n. 231 ("Responsabilita amministrativa delle Societa e degli Enti”) e successivi.
A tale riguardo, il Cliente dichiara di aver visionato il Codice Etico di AGIC CLOUD e pubblicato sul suo sito (www.agictech.com).

Il Cliente dichiara di aver adottato ed efficacemente attuato procedure, comportamenti e modalita operative idonei a prevenire la
commissione, anche tentata, dei reati in relazione ai quali si applicano le sanzioni previste nel decreto legislativo 8 giugno 2001, n. 231 e si
obbliga nei confronti di AGIC CLOUD a mantenerli tutti efficacemente attuati per I'intera durata delle presenti Condizioni Generali.

Le Parti concordano che l'inosservanza, anche parziale, dell'adozione e/o dell'efficace attuazione sopra indicate costituisce grave
inadempimento alle presenti Condizioni Generali. Conseguentemente, AGIC CLOUD si riserva il diritto di sospendere le attivita in corso o di
recedere unilateralmente, anche in corso di esecuzione, dal contratto oppure di risolvere ogni contratto in corso.

14. Recesso da parte di AGIC CLOUD

AGIC CLOUD si riserva la facolta di recedere dai rapporti negoziali in essere con il Cliente, a proprio insindacabile giudizio e senza che a
fronte di tale recesso possa esserle richiesto risarcimento o indennizzo alcuno, qualora si verifichi una delle seguenti ipotesi:

g) cessione dell'azienda o del ramo d'azienda firmataria del Contratto;
a) rinvio a giudizio di un rappresentante del Cliente per reati relativi alla gestione d'impresa che, per la loro natura e gravita incidano
sull'affidabilita e moralita dello stesso Cliente o siano suscettibili di arrecare danni o compromettere anche indirettamente la sua
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immagine;

b) messa in liquidazione e\o interruzione da parte del Cliente della propria attivita di impresa o assoggettamento a procedure individuali
di espropriazione forzata o a procedure concorsuali di fallimento, concordato preventivo, amministrazione straordinaria o accordo di
ristrutturazione dei debiti ex art. 182 L.Fall.

AGIC CLOUD potra esercitare la facolta di recesso di cui al presente articolo dandone comunicazione al Cliente a mezzo di posta elettronica
certificata da inviarsi con un preavviso minimo di 30 (trenta) giorni dalla data di efficacia del recesso stesso.

15. Risoluzione per inadempimento

AGIC CLOUD si riserva la facolta di risolvere di diritto il Contratto, ai sensi e per gli effetti dell'articolo 1456 c.c., mediante comunicazione
trasmessa per posta elettronica certificata nel caso in cui il Cliente non adempia anche ad una sola delle obbligazioni previste nelle Condizioni
Generali ai punti seguenti:

8. Riservatezza delle informazioni

9. Rispetto dei termini di pagamento
11. Proprieta intellettuale

12. Divieto di cessione del contratto
13. Normativa ex Dlgs 231/2001

Ove il contratto venga risolto per fatto e colpa del Cliente, AGIC CLOUD, procedera a sospendere le Attivita e tratterra, a titolo di penale, le
somme gia versate ed avra diritto a percepire le somme gia fatturate, anche se non ancora corrisposte dal Cliente, o da fatturare; il tutto con
salvezza, a favore di AGIC CLOUD del risarcimento del danno ulteriore.

16. Tutela delle risorse professionali

Per tutta la durata del rapporto contrattuale, da intendersi corrispondente al periodo di erogazione delle attivita di cui al Contratto, e per i
12 (dodici) mesi successivi, le Parti si impegnano a non instaurare rapporti di lavoro di qualunque genere e durata o di collaborazione a
qualsiasi titolo con dipendenti e/o collaboratori che, al momento dell’'esecuzione del Contratto, abbiano in essere rapporti di lavoro o di
collaborazione con I'altra Parte. A tale tutela potra derogarsi solo previo consenso scritto tra le Parti,jj

L'eventuale violazione degli obblighi indicati nel presente articolo comportera il pagamento da parte della societa inadempiente a favore
dell'altra dell'importo forfettario di Euro 50.000,00 (Euro Cinquantamila/00) a titolo di risarcimento.

Il pagamento dovra avvenire, da parte delle societa inadempiente, entro e non oltre quindici giorni dalla richiesta da parte della societa lesa,
che dovra essere inviata tramite posta elettronica certificata.

17. Customer Satisfaction

In virtt dell'importanza che AGIC CLOUD attribuisce alla soddisfazione e alla fidelizzazione dei propri clienti, AGIC CLOUD, cosi come previsto
nel proprio Sistema di Gestione per la Qualita, si riserva di inviare al Cliente un questionario di valutazione del proprio operato o di affidare
un processo di assessment ad un proprio manager non coinvolto sulle Attivita del Contratto.

18. Utilizzo del marchio

Il Cliente autorizza AGIC CLOUD, senza che le venga riconosciuto alcun corrispettivo, a fare uso del nome, del marchio e del logo societari a
titolo di referenza nelle proprie presentazioni o in altro proprio materiale promozionale.

19. Legislazione applicabile e Foro competente

| rapporti negoziali pattuiti con il Cliente sono disciplinati dalla legge italiana, qualunque sia il luogo in cui debbano essere eseguite le
prestazioni o le forniture pattuite e qualunque sia la nazionalita del Cliente.

Ogni controversia relativa all'esecuzione, validita, interpretazione e opponibilita dei rapporti negoziali pattuiti con il Cliente & devoluta alla
giurisdizione esclusiva del Foro di Roma.

AGIC CLOUD TIMBRO E FIRMA DEL CLIENTE

PER ACCETTAZIONE
M O—M
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Allegato C

All'offerta AC/SS/23/069-1 del 29/09/2023

Data Protection Agreement (DPA)

(ART. 28 DEL REGOLAMENTO UE 679/2016)

ASPAL Agenzia Sarda per le Politiche Attive del Lavoro, con sede legale in Via Is Mirrionis, 195 09122 Cagliari, P.IVA
92028890926, di seguito indicato anche come “Titolare del trattamento dei dati personali” o “Titolare”,

e

AGIC CLOUD S.R.L., con sede legale in via Castel Giubileo, 62 - 00138 (Roma), Codice Fiscale 16413451002, di seguito indicato anche come
“Responsabile del trattamento dei dati personali” o “Responsabile”, di seguito collettivamente denominate "Parti",

premesso che

Le Parti hanno sottoscritto in data 29/09/2023 un contratto avente ad oggetto Supporto giornate T&M (di seguito “Contratto”),

® nell'ambito del rapporto professionale intercorrente tra le Parti e disciplinato dal suddetto Contratto, il Responsabile pud svolgere
trattamenti di dati personali per conto del Titolare,

® il Regolamento UE 679/2016 (di seguito "Regolamento”) disciplina all'art. 28 il rapporto tra Titolare e Responsabile, definendone
altresi obblighi e diritti,

® | Titolare rileva nel Responsabile la presenza di quelle garanzie sufficienti per porre in atto misure tecniche e organizzative adeguate
in modo tale che il trattamento affidato soddisfi i requisiti del Regolamento e garantisca la tutela dei diritti dell'interessato.

Tanto premesso, le Parti

convengono e stipulano quanto segue

1. Definizioni

Di seguito le principali definizioni utili per la comprensione del presente DPA:

e Titolare: la persona fisica o giuridica, l'autorita pubblica, il servizio o altro organismo che, singolarmente o insieme ad altri,
determina le finalita e i mezzi del trattamento di dati personali; quando le finalita e i mezzi di tale trattamento sono determinati
dal diritto dell'Unione o degli Stati membri, il titolare del trattamento o i criteri specifici applicabili alla sua designazione
possono essere stabiliti dal diritto dell'Unione o degli Stati membri;

e  Responsabile: la persona fisica o giuridica, I'autorita pubblica, il servizio o altro organismo che tratta dati personali per conto
del titolare del trattamento;

e Interessato: la persona fisica i cui dati personali sono oggetto del trattamento;

e  Trattamento: qualsiasi operazione o insieme di operazioni, compiute con o senza l'ausilio di processi automatizzati e applicate
a dati personali o insiemi di dati personali, come la raccolta, la registrazione, |'organizzazione, la strutturazione, la
conservazione, l'adattamento o la modifica, 'estrazione, la consultazione, I'uso, la comunicazione mediante trasmissione,
diffusione o qualsiasi altra forma di messa a disposizione, il raffronto o I'interconnessione, la limitazione, la cancellazione o la
distruzione;

Paese Terzo: paese al di fuori dell'Unione Europea in cui viene effettuato un trattamento di dati personali.

2. Ambﬁo del trattamento dei dati personali

ASPAL Agenzia Sarda per le Politiche Attive del Lavoro, in qualita di Titolare, si avvale dei servizi forniti da AGIC CLOUD S.R.L., che opera
nel settore della consulenza informatica, per I'esecuzione dei servizi descritti nel Contratto.

AGIC CLOUD S.R.L, a seguito della sottoscrizione con il Titolare del suddetto Contratto relativo ai seguenti prodotti/servizi:

e  Supporto giornate in T&M
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assume il ruolo di Responsabile del trattamento dei dati personali per conto del Titolare.

Il Responsabile trattera esclusivamente i dati personali degli Interessati implicati dalle attivita specificate nel Contratto. L'ambito del
trattamento e pertanto esclusivamente quello connesso alla fornitura dei servizi descritti nel Contratto.

Tutti i trattamenti qui autorizzati sono ritenuti dal Titolare necessari affinché il Responsabile possa - nella sua qualita di Parte del
Contratto - dare attuazione ai servizi oggetto del Contratto. In ogni caso, il Titolare affida al Responsabile tutte - ed esclusivamente - le
operazioni di trattamento complessivo dei dati personali necessarie per dare piena esecuzione al Contratto.

3. Durata del trattamento

Il presente DPA ha durata pari a quella del Contratto richiamato in premessa e sottoscritto tra le Parti, e/o a quella delle eventuali
proroghe concertate, se del caso, tra le Parti, ovvero fino alla conclusione di ogni operazione di trattamento per conto del Titolare, da

parte del Responsabile.

4. Natura e finalita del trattamento

Per I'esecuzione delle attivita previste nel Contratto, il Responsabile potra trattare i dati personali sia attraverso strumenti informativi
che cartaceamente, in maniera automatizzata o manuale, per le seguenti finalita:

e  Supporto giornate in T&M

5. Tipologie di dati personali trattati

Le tipologie di dati personali trattati dal Responsabile in relazione alle attivita di cui al citato Contratto, possono essere:
Dati anagrafici (es. nome, cognome; indirizzo; codice fiscale);
Dati di contatto (es. indirizzo e-mail; n. telefono; n. cellulare);

Dati bancari (es. IBAN);

6. Categorie di interessati

Le categorie di soggetti interessati i cui dati personali possono essere trattati dal Responsabile per conto del Titolare, sono:

Dipendenti

/. Persone autorizzate al trattamento

Il Responsabile consente |'accesso ai dati personali degli Interessati trattati per conto del Titolare esclusivamente a persone sottoposte
alla sua autorita (cd. “persone autorizzate al trattamento”).

Il Responsabile si impegna a vigilare sull'operato delle persone autorizzate al trattamento, assicurandosi che esse ricevano ed applichino
le istruzioni a tutela dei diritti e delle liberta fondamentali degli Interessati.

Il Responsabile organizza le proprie attivita e predispone la formazione e I'istruzione del proprio personale in modo compatibile e
funzionale all’esecuzione del Contratto ed alle prescrizioni della vigente normativa in materia di protezione del dato personale.

8. Luogo del trattamento

Il Responsabile dichiara che i dati personali oggetto del Contratto saranno trattati:
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in ltalia;

9. Misure di sicurezza nel trattamento dei dati personali

Il Titolare ha valutato, con l'assistenza e il supporto preventivo del Responsabile, che le misure organizzative, tecniche e gestionali
stabilite di intesa con il Responsabile tenuto conto della natura, dell'ambito di applicazione, del contesto e delle finalita del trattamento,
nonché dei rischi aventi probabilita e gravita diverse per i diritti e le liberta delle persone fisiche, sono adeguate per ridurre al minimo i
rischi di distruzione, perdita, accesso illecito o non autorizzato, divulgazione abusiva, trattamenti non conformi o non autorizzati dei dati
degli Interessati e garantiscono la riservatezza, I'integrita, la disponibilita e la resilienza dei sistemi e dei servizi di trattamento.

10. Sub-responsabili

Nell'ipotesi in cui, per qualsiasi motivo, il Responsabile volesse ricorrere a soggetti terzi (di seguito “sub-responsabili”) per il trattamento
dei dati personali oggetto del Contratto, dovra inviare preliminarmente una specifica richiesta per iscritto al Titolare, identificando
chiaramente e inequivocabilmente il sub-responsabile e fornendo i relativi contatti.

Tale richiesta deve essere autorizzata per iscritto dal Titolare.

Tutti i sub-responsabili saranno tenuti a rispettare gli obblighi stabiliti a carico del Responsabile e le istruzioni eventualmente rilasciate
dal Titolare. Ai sensi e per gli effetti del presente DPA, la richiesta del Responsabile e |'autorizzazione del Titolare s'intendono assolte per
effetto dell'Allegato D.

E pertanto in carico al Responsabile regolare tramite ulteriore contratto la posizione dei sub-responsabili.

Nel caso di violazioni degli obblighi di legge e di quelli previsti nel presente DPA da parte dei sub-responsabili, il Responsabile sara
corresponsabile con il sub-responsabile.

11. Obblighi del Titolare

Il Titolare:

. mantiene e attiva ogni necessario contatto con il Responsabile, prima e durante il trattamento, collaborando altresi con
quest'ultimo allo scopo di agevolare e garantire la conformita al Regolamento

e qualora fosse necessario che, per I'esecuzione del Contratto, il Responsabile tratti dati personali di soggetti terzi comunicati
dal Titolare, quest'ultimo dovra garantire che la comunicazione di tali dati personali di soggetti terzi sara effettuata nel rispetto
delle disposizioni previste dal Regolamento

e nelcasoin cui la comunicazione al Responsabile di dati personali di soggetti terzi (cfr. punto precedente) richieda il consenso
da parte di questi, sara responsabilita del Titolare assicurare la validita di detto consenso

e valuta, anche con il supporto del Responsabile, I'adeguatezza dei processi e degli strumenti informativi coinvolti nel
trattamento dei dati personali

e individua e comunica al Responsabile i casi in cui € necessario effettuare una valutazione d'impatto sulla protezione dei dati
personali, relativamente ai trattamenti oggetto del Contratto

e svolge attivita di controllo e supervisione sull'operato del Responsabile

12. Obblighi del Responsabile

Il Responsabile si impegna a:

e  rispettare il Regolamento e tutto il corpo normativo connesso emanato a livello nazionale e comunitario (per quanto
applicabile)

e  rispettare i principi di trattamento di cui all'art. 5 del Regolamento (liceita, correttezza e trasparenza)

e trattare i dati personali solo per le finalita specificate nel presente DPA; in nessun caso, i dati personali potranno essere trattati
dal Responsabile per finalita diverse da quelle specificate nell’ambito del presente DPA

e  attenersi alle istruzioni contenute nel presente DPA e a quelle eventualmente documentate e fornite dal Titolare

e informare il Titolare qualora dovesse ritenere che un'istruzione rappresenti una violazione del Regolamento o di altre
disposizioni di legge dell'Unione Europea o di leggi degli stati membri relative alla protezione dei dati

. informare il Titolare della necessita di trasferire i dati personali trattati nell'ambito del Contratto, verso un Paese Terzo o
un’organizzazione internazionale

e  previa autorizzazione del Titolare, porre in essere, per quanto di competenza, tutti gli adempimenti previsti dal Regolamento
in relazione al trasferimento dei dati al di fuori dell'Unione Europea

e  assicurare il rispetto della riservatezza da parte dei soggetti autorizzati al trattamento e controllare che gli stessi siimpegnino
a i) rispettare a loro volta la riservatezza, ii) ricevano la formazione necessaria in materia di protezione dei dati personali

Pag. 13 di 18



- Rif. AC/SS/23/069-1
<AG:IC : o
Cloud ASPAL Agenzia Sarda per le Politiche Attive del Lavoro

e  assistere il Titolare nel rispetto degli artt. dal 32 al 36 del Regolamento, relativi alle misure di sicurezza, alla notifica delle
violazioni di dati personali e comunicazione agli interessati, alla valutazione di impatto sulla protezione dei dati, alla
consultazione preventiva

e comunicare al Titolare qualsiasi cambiamento interno del proprio modello di gestione che possa in qualche modo incidere
sul rispetto del Regolamento

e collaborare, ove richiesto, con il Garante per la protezione dei dati personali o altre Autorita di controllo europee in relazione
al trattamento dei dati oggetto del Contratto

e supportare il Titolare nell'effettuazione di eventuali valutazioni d'impatto sulla protezione dei dati personali trattati nell'ambito
del Contratto

e conformemente all'art. 30, comma 2 del Regolamento, tenere un Registro delle attivita del trattamento relativamente ai
trattamenti di dati personali effettuati per conto del Titolare

e non comunicare i dati personali trattati nell'ambito del Contratto a soggetti terzi, fatta eccezione ai casi legislativamente
previsti oppure previa autorizzazione del Titolare, conformemente alle istruzioni da quest'ultimo fornite

e  rispettare le istruzioni previste nel caso di affidamento di servizi a soggetti terzi

e  assistere il Titolare nel caso di esercizio dei diritti da parte degli interessati

e  assistere il Titolare nella gestione di violazioni di dati personali

e al termine del DPA, per quanto applicabile, cancellare / restituire al Titolare i dati personali trattati,

e mantenere a disposizione del Titolare la documentazione che garantisce e prova I'adempimento di cui ai punti sopra.

13. Gestione dei diritti degli interessati

Il Responsabile assiste e collabora con il Titolare, ove necessario, nel caso in cui gli interessati presentino richieste relative ai loro diritti
previsti dal Regolamento (artt. 15, 16, 17, 18, 20, 21, 22).

Nell'ipotesi in cui un interessato presentasse una richiesta di esercizio dei diritti direttamente al Responsabile, tale richiesta dovra essere
comunicata al Titolare immediatamente e in nessun caso oltre un giorno lavorativo successivo alla ricezione della richiesta unitamente,
se del caso, ad altre informazioni che possono essere rilevanti per rispondere alla richiesta stessa.

Cio premesso, per la gestione dei diritti degli interessati, il Responsabile dovra attenersi alle istruzioni eventualmente fornite dal Titolare.

14. Gestione delle violazioni di dati personali

Nell'ipotesi in cui si verifichi una violazione di dati personali come definita dall'art. 33 del Regolamento, il Responsabile provvedera a
tutti gli adempimenti necessari come di seguito:

e informare tempestivamente il Titolare
e supportare il Titolare nelle analisi del caso

e  supportare il Titolare nelle eventuali comunicazioni al Garante per la protezione dei dati personali e (ove previsto)
all'interessato

Cio premesso, per la gestione delle violazioni dei dati personali, il Responsabile dovra attenersi alle istruzioni eventualmente fornite dal
Titolare.

Luogo e data Roma, 29/09/2023

Il Titolare (Cliente)

Il Responsabile (AGIC CLOUD)

Yomone B
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Allegato D

All'offerta AC/SS/23/069-1 del 29/09/2023

Elenco dei Sub-Responsabili

AGIC CLOUD S.R.L, con sede in Via di Castel Giubileo, 62 — 00138 Roma, P.IVA 16413451002, in qualita di Responsabile del trattamento
dei dati personali (di seguito "Responsabile”), come da DPA sottoscritto in data 29/09/2023 limitatamente ed al solo fine di eseguire
quanto previsto nel Contratto di cui all'Allegato A, ricorre ai seguenti Sub-Responsabili:

— . -
agione sociale sub Indirizzo Servizio Trasferimenti di dati in UE e/o extra UE (se applicabile)
responsabile erogato

Via Pasubio, 21 - . | dati personali sono trasferiti solo all'interno dell'UE
Servizi cloud

Microsoft ltalia SpA Milano (Irlanda e Olanda)

Quanto sopra & approvato dal CLIENTE, nel ruolo di Titolare.
Eventuali modifiche, riguardanti I'aggiunta o la sostituzione di uno o piu sub — responsabili, saranno preventivamente comunicate al
Titolare del trattamento, al fine di consentire allo stesso di esercitare il proprio diritto di opposizione.

Luogo e Data,

Firma del Responsabile

Yoo B

Firma del Titolare
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Allegato E

All'offerta AC/SS/23/069-1 del 29/09/2023

Informativa e Manifestazione del consenso
al trattamento dei dati dei clienti

(EX ARTT. 12 E 13 DEL REGOLAMENTO UE 2016/679)

Gent.le Cliente,

La presente per informarLa che, ai sensi degli articoli 12 e 13 del Regolamento UE 2016/679, noto anche come “General Data Protection
Regulation” o piu brevemente come "GDPR”, relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati
personali, nonché alla libera circolazione di tali dati e, ove applicabile il D.Igs. 101/2018, nell'ambito dei rapporti di natura commerciale
con AGIC CLOUD S.R.L, quest'ultima potrebbe gestire alcuni dati personali relativi alla Societa da Lei rappresentata.

1. ldentita e dati di contatto del Titolare del trattamento

Il Titolare del trattamento dei Suoi dati personali € AGIC CLOUD S.R.L,, con sede in via di Castel Giubileo, 62 - 00138 (Roma).

2. Finalita del trattamento

Il trattamento dei Suoi dati personali e di quelli di eventuali soggetti terzi da Lei comunicati (ad esempio i Suoi dipendenti o i Suoi
clienti), avverra per le seguenti finalita:

gestione del rapporto contrattuale e adempimento degli obblighi da questo derivanti

adempimento degli obblighi fiscali

adempimento degli obblighi contabili

erogazione dei servizi, ivi compresa |'assistenza da remoto

invio di comunicazioni per finalita informative, promozionali e commerciali, ivi incluse le newsletter e gli auguri in occasione
di festivita

f.  invito a eventi e convegni

Pop oo

3.Base giuridica del trattamento

La base giuridica dei trattamenti di cui alle sopraelencate lettere a. e d. € rappresentata dall’art. 6, par. 1, lettera b), del Regolamento
UE 2016/679 (il trattamento e necessario all'esecuzione di un contratto di cui l'interessato e parte o all'esecuzione di misure
precontrattuali adottate su richiesta dello stesso).

La base giuridica del trattamento di cui alla sopraelencata lettera b. e c. & rappresentata dall'art. 6, par. 1, lettera c), del Regolamento
UE 2016/679 (il trattamento & necessario per adempiere un obbligo legale al quale & soggetto il titolare del trattamento).

La base giuridica del trattamento di cui alle sopraelencate lettere e. ed f. & rappresentata dall'art. 6, par. 1, lettera a), del Regolamento
UE 2016/679 (l'interessato ha espresso il consenso al trattamento dei propri dati personali per una o piu specifiche finalita).

4.Modalita del trattamento

| Suoi dati personali e quelli di soggetti terzi da Lei eventualmente comunicati ad AGIC CLOUD S.R.L, saranno trattati a mezzo di
supporti informatico e cartaceamente, osservando le norme in tema di tutela dei dati personali, ivi comprese quelle relative alla
sicurezza dei dati.
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5. Categorie di destinatari dei dati personali

| Suoi dati personali potranno essere trattati direttamente da parte del Titolare o attraverso Terze Parti che si potranno occupare della
gestione di servizi e/o attivita per conto del Titolare. Per le finalita di cui sopra, i Suoi dati potranno essere comunicati alle seguenti
categorie di Terze Parti:

e  Societa collegate ad AGIC CLOUD S.R.L.

e  Societa che organizzano eventi per conto di AGIC CLOUD S.R.L.
e  Autorita Giudiziaria, ogni qual volta venga inoltrata specifica richiesta

6. Trasferimento dei dati personali in un Paese Terzo

| Suoi dati personali potranno essere trasferiti anche nel cloud di Microsoft, comunque all'interno dell’'UE, e/o a Societa collegate ad
AGIC CLOUD S.R.L, comunque sempre nel rispetto delle disposizioni previste dal Regolamento UE 2016/679 e funzionalmente alle
finalita sopraelencate. | Suoi dati potrebbero essere trasferiti ad una societa collegata ad AGIC CLOUD al di fuori dell'UE, sempre nel
rispetto degli artt. 44 e ss. del Regolamento UE 2016/679. In merito AGIC CLOUD sottoscrive con detta Societa le clausole contrattuali
standard approvate dalla Commissione Europea.

/. Periodo di conservazione dei dati

| Suoi dati personali e, ove presenti, quelli dei soggetti terzi da Lei comunicati, saranno conservati fino al termine di prescrizione dei
diritti sorti dal rapporto contrattuale. | Suoi dati personali trattati per le finalita e. ed f. saranno eventualmente conservati fino alla
revoca del consenso da parte Sua.

8. Diritti dell'interessato

Lei potra esercitare in qualsiasi momento i diritti previsti dall'art. 13, comma 2. e dagli artt. 15, 16, 17, 18 e 20 del Regolamento UE
2016/679, inviando una e-mail al seguente indirizzo gdpr@agictech.com.

In particolare, in qualita di interessato, Lei potra richiedere:

e |'accesso ai dati personali che lo riguardano, secondo quanto previsto dall’art. 15 del Regolamento UE 2016/679;

e larettifica dei dati personali che lo riguardano, secondo quanto previsto dall’ art. 16 del Regolamento UE 2016/679;

e la cancellazione dei dati personali che lo riguardano (“diritto all'oblio”), secondo quanto previsto dall’ art. 17 del
Regolamento UE 2016/679;

e lalimitazione al trattamento dei dati personali che lo riguardano, secondo quanto previsto all‘art. 18 del Regolamento UE
2016/679;

e la portabilita dei dati personali che lo riguardano, secondo quanto previsto dall’ art. 20 del Regolamento UE 2016/679.

Le ricordiamo inoltre che Lei potra revocare in qualsiasi momento i consensi eventualmente prestati, senza arrecare alcun pregiudizio
al rapporto contrattuale.

La informiamo, infine, che Lei potra opporsi al trattamento dei Suoi dati personali in qualsiasi momento, ai sensi dell’art. 21 del

Regolamento UE 2016/679, nel caso in cui ricorra una delle situazioni previste all‘art. 6, paragrafo 1, lettere e) e f) del medesimo
Regolamento UE 2016/679; anche in questo caso potra scrivere al seguente indirizzo e-mail gdpr@agictech.com.

9. Reclamo all’Autorita di controllo

Ai sensi dell'art. 77 del Regolamento UE 2016/679, Le ricordiamo che Lei ha il diritto di proporre reclamo all’Autorita di Controllo
(Garante per la Protezione dei dati personali), nel caso in cui ritenga che il trattamento che la riguarda violi le disposizioni del
Regolamento medesimo.
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10. Conferimento obbligatorio dei dati personali

| dati che Le vengono richiesti per le finalita a., b., c. e d. sono necessari per la prosecuzione del rapporto commerciale e |'erogazione
dei nostri servizi. Diversamente, il conferimento e I'utilizzo da parte nostra dei Suoi dati personali per le finalita sub e. ed f. & facoltativo
e non pregiudica in alcun modo il prosieguo del rapporto contrattuale.

11. Esistenza di processi decisionali automatizzati nel
trattamento

Si specifica che per il trattamento dei dati di cui sopra NON & presente nessun tipo di processo decisionale automatizzato, ai sensi
dell'art. 22 del Regolamento UE 2016/679.

DICHIARAZIONE DI CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Spett.le Titolare del trattamento,

il/la Sottoscritto/a, avendo letto e perfettamente compreso quanto sopra, preso atto delle informazioni ricevute mediante I'informativa
da Lei resa e consapevole di avere piena liberta di scelta

‘ O Esprime il proprio consenso ‘ O Nega il proprio consenso |

al trattamento dei propri dati personali per l'invio di comunicazioni per finalita informative, promozionali e commerciali,

O Esprime il proprio consenso ‘ O Nega il proprio consenso |

al trattamento dei propri dati personali per l'invito a eventi e convegni.

Data

Firma
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