REGIONE AUTONOMA DE SARDIGNA
REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA

AGENTZIA SARDA PRO SU TRABALLU
AGENZIA SARDA PER LE POLITICHE ATTIVE DEL LAYORO

VERBALE N° 1 DELLA COMMISSIONE DI GARA DEL 12.03.2018

APPALTO SPECIFICO PER L’AFFIDAMENTO IN NOLEGGIO DI PRODOTTI E SERVIZI PER L'INFORMATICA
OCCORRENTI ALL’AGENZIA SARDA PER LE POLITICHE ATTIVE DEL LAVORO (ASPAL), PER IL
PERIODO DI TRENTA MESI, NELL’AMBITO DEL SISTEMA DINAMICO DI ACQUISIZIONE DELLA PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE, Al SENSI DELL’ART. 55 DEL D. LGS 50/2016 E SS.MM.Il, PER LA FORNITURA DI
PRODOTTI E SERVIZI PER L’INFORMATICA E LE TELECOMUNICAZIONI - ID 1744

CIG LOTTO 1: 7336980B6C — CIG LOTTO 2: 7337004F39

L'anno 2018 il giorno 12 del mese di Marzo alle ore 9:06 presso gli uffici dell ASPAL — Agenzia sarda per le politiche
attive del lavoro — Servizio sicurezza dei luoghi di lavoro, forniture e manutenzioni di beni mobili e immobili si & riunita la
Commissione di gara preposta ai lavori per I'affidamento del servizio in oggetto.
Sono presenti i Signori:
— Dott.ssa Maria Gesuina Demurtas — Direttore del Servizio sicurezza dei luoghi di lavoro, forniture e manutenzioni
di beni mobili e immobili — Presidente;
— Sig. Angelo Porcu — Tecnico Informatico del Servizio Sistemi Informativi, Affari Legali, Anticorruzione e Controlli —
Componente;
— Dott.ssa Maria Teresa Deidda — Assistente Amministrativo del Servizio sicurezza dei luoghi di lavoro, forniture e
manutenzioni di beni mobili e immobili — Componente con funzioni di segretario verbalizzante;

PREMESSO E CONSIDERATO

Che Consip Spa, per conto del Ministero dell’Economia e Finanza, ha istituito il Bando istitutivo del Sistema Dinamico di
Acquisizione della Pubblica Amministrazione (SDAPA) per la fornitura di prodotti e servizi per linformatica e le
telecomunicazioni, ai sensi dell'art. 55 del D. Lgs 50/2016 e ss.mm.ii, pubblicato sulla G.U.U.E n. S115 del 16/06/2016 e
sulla GURI n. 70 del 20/06/2016;

Che con Determinazione del Direttore Servizio Sicurezza dei luoghi di lavoro, forniture e manutenzioni dei beni mobili e
immobili n. 1997 del 29.12.2017 ¢ stato indetto, ai sensi degli artt 58 e 55 del D. Lgs. 50/2016 e ss.mm.ii, un “Appalto
Specifico per I'affidamento in noleggio della fornitura di Pc desktop, Workstations, Licenze software e servizi connessi
per l'informatica (servizio di consegna e installazione e servizio di assistenza e manutenzione) occorrenti allASPAL per
trenta mesi, nel’ambito del Sistema Dinamico di Acquisizione della Pubblica Amministrazione per la fornitura di prodotti
e servizi per linformatica e le telecomunicazioni, ID1744” da espletarsi attraverso la piattaforma elettronica Consip -
Acquisti in rete della PA;

Che con la sopra citata Determinazione sono stati approvati gli schemi della lettera di Invito, il Capitolato d’oneri e i suoi
allegati;

Che il presente appalto & suddiviso in n. 2 Lotti di aggiudicazione e verra aggiudicato, per singoli lotti di gara, in favore
della Ditta che avra offerto il valore complessivo piti basso, come previsto all’art. 3 dell'Allegato al Capitolato Tecnico di
gara, di seguito meglio dettagliato:

- Lotto 1: “PC Desktop, Licenze Software, Servizi di Consegna e Servizi di manutenzione Hardware e Software”,
I'importo complessivo a base d'asta & fissato in € 344.630,00 IVA esclusa — oneri per la sicurezza da
interferenze pari a € 4.480,19 non soggetti a ribasso;

- Lotto 2: “Workstation, Monitor, Licenze Software, Servizi di Consegna e Servizi di manutenzione Hardware e
Software”, I'importo complessivo a base d’asta & fissato in € 58.410,00 IVA esclusa — oneri per la sicurezza da

interferenze pari a € 759,81 non soggetti a ribasso;
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Che il criterio di aggiudicazione prescelto & quello del minor prezzo, ai sensi dellart. 95 comma 4 lett. b) del D. Lgs. n.
50/2016 e ss.mm.ii;

Che al fine di acquisire il servizio & stato pubblicato I'Appalto Specifico n. 1831712 sulla piattaforma
www.acquistinretepa.it caricando a sistema la seguente documentazione di gara:

1) lettera di invito per la partecipazione all’Appalto specifico unitamente al Capitolato d’Oneri e relativi allegati:
- Allegato 1: Capitolato Tecnico generato dal sistema;

- Allegato 2: Allegato al Capitolato Tecnico;

- Allegato 3: Modello di dichiarazione di avvalimento;

- Allegato 4: Documento di valutazione dei rischi da interferenze (DVRI);

- Allegato 5: Schema di contratto e relativi allegati:

- Allegato 6: Fac-simile dichiarazione del subappaltatore;

- Allegato 7: DGUE (Documento Unico di Gara Europeo);

- Allegato 8: Facsimile dichiarazione aggiuntiva per la partecipazione all’Appalto Specifico ai sensi degli artt. 46 e 47
del d.p.r. 445/2000;

- Allegato 9: Dichiarazione accettazione atti di gara;
- Allegato 10: Dettaglio offerta economica:

che definiscono le condizioni di partecipazione alla gara;

Che all'Appalto Specifico n. 1831712 sono stati invitati tutti i fornitori (n. 905) che hanno conseguito I'ammissione da
parte di CONSIP allo SDAPA per la categoria merceologica oggetto dello stesso Appalto Specifico alla data dell'invio
della lettera d'invito (12.01.2018), riportati nell'elenco allegato al presente verbale composto da n. 37 pagine (Allegato
1);

Che ai quesiti pervenuti alla Stazione Appaltante secondo le modalita riportate nel paragrafo 1.5 del Capitolato d’Oneri
dell'Appalto Specifico e stata data risposta con i Chiarimenti di seguito elencati:

- Chiarimento n. 1 del 20.02.2018;

Che a seguito di segnalazioni pervenute in merito alle difficolta degli Operatori Economici nel caricamento sul portale
Acquisiti in Rete PA delle offerte relative al presente appalto, con Avviso del 21.02.2018 si & proceduto a rinviare il
termine di scadenza per la presentazione delle offerte dalla data del 26.02.2018 ore 12:00 alla data del 07.03.2018 ore
12:00 e fissare la seduta pubblica telematica di apertura delle offerte al giorno 12.03.2018 ore 09:00;

Che i chiarimenti e I'Avviso del 21.02.2018 di cui ai punti precedenti, regolarmente pubblicati, in formato elettronico,
nell'area riservata agli invitati al presente Appalto Specifico del sito www.acquistinretepa.it, sull’Albo Pretorio del’ASPAL

— sezione Bandi e gare d'appalto e sul sito del MIT, sono allegati al presente verbale in un unico documento composto
da n. 8 pagine progressivamente numerate (Allegato 2).

Che il termine per la presentazione dell'offerta & fissato per il 07.03.2018 alle ore 12:00;

Che con Determinazione del Direttore Generale F. F. n. 354/ASPAL del 09.03.2018 & stata nominata la Commissione di
gara preposta ai lavori di aggiudicazione del servizio in oggetto.

TUTTO CIO' PREMESSO
M- :
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Il Presidente, dopo aver verificato la presenza delle persone sopra menzionate, accede alla sezione denominata “Buste
presentate” nell’ambito del presente Appalto Specifico del portale www.acquistinretepa.it e da atto che hanno presento

offerta i seguenti fornitori:

1. GRUPPO VENCO SPA;
2. ITALWARE S.R.L.

Il Presidente e i componenti della Commissione rilasciano la dichiarazione di insussistenza di incompatibilita e obblighi di
astensione ai sensi dellArt.42 e Art.77 commi 4, 5, 6 del D.Lgs 50/2016 che vengono allegate agli atti del procedimento.

La Commissione procede pertanto alla verifica della regolare ricezione delle offerte presentate attraverso il sistema entro
il termine del 07.03.2018 ore 12:00, e da atto che sono state caricate n. 2 offerte telematiche, come da prospetto

generato dal sistema e di segui

Lotti a cui

Denominazione concorrente Forme di partecipazione ha Data di invio
partecipato ‘

Singolo operatore economico
GRUPPO VENCO SPA (D.Lgs. 50/2016, art. 45(1-2 07/03/2018 ore 10:37:24
comma 2, lett. a)

Singolo operatore economico
ITALWARE S.R.L. (D.Lgs. 50/2016, art. 45|1-2 07/03/2018 ore 11:42:05
comma 2, lett. a)

Il Presidente procede pertanto ad inviare alle sopra citate concorrenti una comunicazione di avvio della seduta pubblica

telematica, mediante la funzione “Comunicazioni con i fornitori”.

La Commissione da atto che non procedera, considerato che il criterio di aggiudicazione del presente appalto specifico
quello del minor prezzo ai sensi dell'art. 95 comma 4 lettera b) del D. Lgs 50/2016 e ss.mm.ii, al sorteggio tra i criteri da
applicare ai fini del calcolo della soglia di anomalia di cui all'art. 97, comma 2 lettere a), b), c), d) ed e) del succitato
Decreto, e all'ulteriore estrazione del coefficiente di cui alla precedente lettera e) della citata norma, in quanto il calcolo di
cui al comma 2 sopra citato avra luogo ove il numero delle offerte ammesse sia pari o superiore a cinque, come previsto

al comma 3-bis del medesimo articolo 97.

Si prosegue accedendo alla sezione “Esame delle offerte” e successivamente alla sezione “Documentazione
amministrativa”, al fine di verificare la presenza della documentazione richiesta al paragrafo 6.1 del Capitolato d'oneri

dell'Appalto Specifico e di seguito elencata:
1. Dichiarazione sostitutiva di partecipazione;
2. Documento attestante il versamento del contributo al’ANAC;
3. Garanzia provvisoria e impegno del fideiussore

4. Dichiarazione aggiuntiva per la partecipazione all’Appalto Specifico ai sensi degli artt. 46 e 47 del d.p.r.
445/2000;
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5. DGUE (Documento Unico di Gara Europea);

6. Dichiarazione accettazione atti di gara;

7. Eventuale documentazione relativa allavvalimento;

8. Eventuali atti relativi a R.T.I. o Consorzio Ordinario o Aggregazioni senza soggettivita giuridica;

9. Eventuale documentazione relativa al subappalto.

Si prosegue pertanto, alla verifica della presenza della documentazione amministrativa presentata dalle concorrenti

dando atto che sono presenti i seguenti documenti e che le firme digitali apposte sui medesimi sono regolari:

Amministrativa di cui
del

dell’Appalto Specifico

Documentazione

paragrafo 6.1 Capitolato  d’oneri

Denominazione concorrente

GRUPPO VENCO SPA

ITALWARE S.R.L.

1. Dichiarazione sostitutiva di partecipazione.

Presente n. 1 documento

Presente n. 1 documento

2.Documento attestante il versamento del

contributo al’lANAC.

Presente n. 1 documento per il
Lotto 1 e n. 1 documento per il
Lotto 2

Presente n. 1 documento per il
Lotto 1 e n. 1 documento per il
Lotto 2

3. Garanzia provvisoria e impegno del fideiussore.

Presente n. 1 documento per il
Lotto 1 e n. 1 documento per il
Lotto 2

Presenti n. 3 documenti per il
lotto 1 e n. 3 documenti per il
Lotto 2

4. Dichiarazione aggiuntiva per la partecipazione
all'Appalto Specifico ai sensi degli artt. 46 e 47 del
d.p.r. 445/2000.

Presente n. 1 documento

Presente n. 1 documento

5. DGUE.

Presente n. 1 documento

Presente n. 1 documento

6. Dichiarazione accettazione atti di gara.

Presente n. 1 documento

Presente n. 1 documento

7. Eventuale documentazione relativa

all'avvalimento.

Nessun documento

Nessun documento

8. Eventuali atti relativi a R.T.. o Consorzio
Ordinario o Aggregazioni senza soggettivita
giuridica.

Nessun documento

Nessun documento

9. Eventuale documentazione relativa al

subappalto.

Presenti n. 2 documenti

Presente n. 1 documento

10. Documentazione amministrativa aggiuntiva

Presenti n. 8 documenti

Presenti n. 2 documenti

La Commissione prosegue i lavori esaminando la documentazione amministrativa richiesta al paragrafo 6.1 del Capitolato

d’'Oneri presentata dalla concorrente Gruppo Venco Spa.

La Commissione da atto che la concorrente Gruppo Venco Spa presenta la propria offerta periLotti 1 e 2.

C~—
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Dall'esame del DGUE si rileva che il Gruppo Venco Spa intende avvalersi dell'istituto del subappalto, di cui all’art. 105 del
D. Lgs 50/2016 e ss.mm.ii, indicando quanto segue:

- la terna dei subappaltatori: Digitronica Solution Srl — Verona, Digital Center Srl — Cosenza e MaintSystem Srl —
Desio;

- i servizi da subappaltare: CPV 72611000-6 Servizio Manutenzione HW e SW, CPV 72265000-0 Servizio di
consegna, installazione, configurazione e avvio operativo dei sistemi;

- quota percentuale dell'appalto che intende subappaltare: 30%.

Dallesame della documentazione inserita dal Gruppo Venco Spa nello spazio presente nella piattaforma denominato
“Dichiarazione del subappaltatore”, si rileva che sono presenti il DGUE e la dichiarazione, conforme all'allegato 6 del
Capitolato d’Oneri, del subappaltatore Digitronica Solution Srl. Mentre risultano assenti le dichiarazioni, conformi all'art. 6
del Capitolato d'Oneri, dei subappaltatori Digital Center Srl e MaintSystem Srl.

Atteso che il paragrafo 6.1 del Capitolato d'Oneri prevede che in caso di subappalto “...entro il termine di presentazione
dell'offerta dovranno essere prodotti tanti documenti, conformi all’allegato 6 al presente Capitolato d’Oneri, contenenti le
dichiarazioni sull'assenza delle cause di esclusione di cui allart. 80 del d. Igs n. 50/2016 e sottoscritti digitalmente dal
legale rappresentante o da soggetto munito di idonei poteri di ciascuno dei Subappaltator”, la Commissione di gara da atto
che la mancanza delle succitate dichiarazioni, conformi allallegato 6 del Capitolato d'Oneri, dei subappaltatori Digital
Center Srl e MaintSystem Srl potra essere sanata attraverso la procedura del soccorso istruttorio di cui all'art. 83 comma
9 del D. Lgs 56/2016 e ss.mm.ii, assegnando ai concorrenti un termine, non superiore a dieci giorni, affinché vengano
trasmesse le succitate dichiarazioni sull'assenza delle cause di esclusione di cui allart. 80 del D. Lgs n. 50/2016 e
ss.mm.ii relative alle Ditte Digital Center Srl e MaintSystem Srl.

La Commissione di gara da atto che la verifica dei restanti documenti amministrativi presentati in formato digitale dal
Gruppo Venco Spa, nonché la verifica della regolarita delle firme digitali apposte sui documenti richiesti, ha avuto il
seguente esito: Regolare.

Si prosegue con I'esame della documentazione amministrativa presentata in formato digitale dalla concorrente Italware
Srl, richiesta al paragrafo 6.1 del Capitolato d’Oneri.

La Commissione da atto che la concorrente Italware Srl presenta la propria offerta per i Lotti 1 e 2 e che la verifica dei
documenti amministrativi presentati in formato digitale dalla medesima, nonché la verifica della regolarita delle firme digitali
apposte sui documenti richiesti, ha avuto il seguente esito: Regolare.

Per quanto sopra la Commissione di gara dispone:

- 'ammissione con riserva a seguito della conclusione della procedura di soccorso istruttorio della concorrente Gruppo
Venco Spa che partecipa al presente appalto peri Lotti 1 e 2;

- 'ammissione alle fasi successive di gara della concorrente Italware Srl che partecipa al presente appalto per i Lotti 1 e 2.

La Commissione di gara chiude i lavori alle ore 12:31.

P
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Il presente Verbale, redatto su carta libera per uso amministrativo, viene letto, approvato e sottoscritto come segue e verra
successivamente pubblicato nella piattaforma Consip - www.acquistinretepa.it, sull’Albo Pretorio del’ASPAL — sezione
Bandi e gare d’'appalto e sul sito del MIT, nonché notificato agli Operatori Economici invitati al presente Appalto Specifico.

Il componente della Commissione di Il Presidente della Commissione di Il componente della Commissione di
gara gara gara

Sig. Angelo Porcu

Accprf

Dott.ssa Maria Teresa Deidda
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REGIONE AUTONOMA DE SARDIGNA ex®osfo ©aN. 3 PAciNE

REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA
AGENTZIA SARDA PRO SU TRABALLU
AGENZIA SARDA PER LE POLITICHE ATTIVE DEL LAVORO
ASPAL /UD’[}J {U@ M/

APPALTO SPECIFICO PER L’AFFIDAMENTO IN NOLEGGIO DI PRODOTTI E SERVIZI PER
L’INFORMATICA OCCORRENTI ALL’AGENZIA SARDA PER LE POLITICHE ATTIVE DEL LAVORO
(ASPAL), PER IL PERIODO DI TRENTA MESI, NELL’AMBITO DEL SISTEMA DINAMICO DI
ACQUISIZIONE DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE, Al SENSI DELL’ART. 55 DEL D. LGS
50/2017 E SS.MM.Il, PER LA FORNITURA DI PRODOTTI E SERVIZI PER L’INFORMATICA E LE
TELECOMUNICAZIONII - ID 1744.

CHIARIMENTO N. 1 DEL 20.02.2018

Data richiesta: 14/02/2018

Richiesta:

Buongiorno, si richiede se quanto previsto nel dettaglio dei lotti ' possibile inserire prodotti con un numero
e tipologia di porte differenti a quelle richieste.si richiede inoltre se obbligatorio il sopralluogo e se nei criteri
di aggiudicazione come previsto dall'art. 3 dell'allegato al capitolato tecnico "l'appalto puo' essere
aggiudicato per lotti separati" ovvero a cosa fa riferimento la dicitura "valore complessivo piu'
basso".cordiali saluti.

Risposta:

Si chiarisce che & facolta dell'offerente inserire prodotti con un numero e tipologia che rispettino almeno
quelli minimi richiesti nel Capitolato Tecnico, che si riepilogano di seguito.

Lotto 1 “PC Desktop”

Per le porte video & consentita la scelta tra VGA digitale oppure DVI-I oppure DVI-D oppure DisplayPort, a
condizione che sia supportato il dual monitor (se necessario pertanto deve essere incluso il cavo
sdoppiato)

In merito alle porte audio e USB, devono essere presenti almeno quelle indicate nel Capitolato Tecnico.
Per le porte legacy, deve essere presente almeno una delle porte indicate come scelta opzionale nel
Capitolato Tecnico oppure una equivalente (es: USB ulteriore rispetto a quelle sopra indicate).

Lotto 2 “Workstation”
Si confermano le richieste minime in merito alle porte video, audio, USB e legacy indicate nel Capitolato

Tecnico.
Si comunica che non & previsto alcun sopralluogo per il presente appalto.

Infine, in riferimento allart. 3 dell’allegato al Capitolato Tecnico “Lotti di gara e valore contrattuale
dell’appalto” si precisa che I'appalto verra aggiudicato, per singoli lotti di gara, in favore della Ditta che avra
offerto il valore complessivo piu basso per il lotto partecipato, determinato dal sistema moltiplicando le
quantita richieste dalla Stazione Appaltante per il prezzo unitario offerto per ciascun prodotto del lotto,
come stabilito al paragrafo 9.1 “Criterio di aggiudicazione” del Capitolato d'Oneri.

Data richiesta: 14/02/2018
Quesito n. 1
Allegato2 Capitolato tecnico pc definitivo

Art. 2 - Durata dell’appalto
Pagina 3
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Domanda: Il Capitolato dichiara:” La durata dell’appalto & di 30 mesi (trenta mesi),
decorrenti dalla data dell’'ultima consegna (inclusiva di installazione e collaudo) delle
apparecchiature. All'articolo 8 (Servizio di Call Center) dello stesso documento si indica che il
servizio dovra rimanere attivo per 36 mesi.

Si potrebbe dedurre che il servizio di consegna e installazione avra luogo nel periodo di 6
mesi; all’articolo 6 (Consegna, Installazione, Collaudo) si indica, pero, il termine massimo per
le installazioni in 45 giorni.

Si richiede di precisare il piano di consegna e installazione previsto dalla stazione appaltante.
Si richiede, inoltre, di confermare che i giorni previsti per la fase di consegna e installazione
saranno misurati in giorni lavorativi.

Risposta al quesiton. 1

Si conferma che la durata contrattuale & di 30 mesi (trenta mesi), decorrenti dalla data
dell’ultima consegna (inclusiva di installazione e collaudo) delle apparecchiature.

Si precisa che il servizio di Call Center di cui all’art. 8 dell’allegato al Capitolato Tecnico dovra
essere garantito dalla Ditta aggiudicataria per tutta la durata contrattuale di 30 mesi e non
36 mesi come erroneamente indicato nel succitato articolo.

La consegna e l'installazione dei pc e delle workstations deve essere effettuata, a cura e
spese della Ditta Aggiudicataria, entro 45 giorni lavorativi dalla stipula del contratto, secondo
un piano operativo che dovra essere concordato tra la Ditta e la Stazione Appaltante al
momento della stipula contrattuale e meglio precisato nell’art. 6 dell’allegato al Capitolato
Tecnico.

Quesito n. 2

Allegato2 Capitolato tecnico pc definitivo

Art. 6 - Consegna, installazione, collaudo e ritiro delle apparecchiature
Pagina 7

Domanda: “Le apparecchiature devono essere installate contestualmente all’atto della
consegna e devono essere sottoposte a verifica di funzionalita da intendersi come:

- verifica dell’accensione e del funzionamento dell’apparecchiatura (completa di tutti i
dispositivi e connesso a tutte le periferiche eventualmente presenti);

- verifica del caricamento dei software preinstallati e della connettivita di rete;

- verifica con l'utente finale delle funzionalita applicative;

Si richiede di confermare che con la dizione "software preinstallati" si intende il sistema
operativo Windows 10 pro 64 e Office 2016.

Si richiede, inoltre, di specificare in dettaglio le attivita previste con la voce:
I'utente finale delle funzionalita applicative".

"

- verifica con

Risposta al quesito n. 2
Si conferma che per “software preinstallati” si intende il sistema operativo Windows 10 pro
64 e Office 2016 pro, come richiesti dal Capitolato tecnico nel Lotto 1 “Licenze e software”.

Per “verifica con l'utente finale delle funzionalita applicative" si intendono tutte quelle attivita

dirette alla verifica del regolare funzionamento degli applicativi software preinstallati (come
sopra specificati) nelle apparecchiature consegnate, che saranno effettuate al momento della

Pag 2 di 2
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consegna - o in data successiva stabilita di comune accordo tra le parti - congiuntamente ad
un preposto dell’ASPAL - Servizio Sistemi informativi.

Quesito n. 3

Allegato2 Capitolato tecnico pc definitivo

Art. 6 - Consegna, installazione, collaudo e ritiro delle apparecchiature
Pagina 7

Domanda: In caso di sostituzione viene richiesto di ripristinare |'operativita della postazione
trasferendo tutti i dati dalla vecchia macchina alla nuova:

e Sirichiede di specificare in numero di postazioni in cui la nuova apparecchiature sara
consegnata in sostituzione di un apparato

e Al fine di valutare correttamente I'attivita on-site si richiede di specificare la
configurazione media (n° e descrizione applicativi da installare), il dimensionamento
(GB) e la distribuzione dei dati da trasferire (cartella USER o distribuiti senza ordine
nel disco)

e Sirichiede di confermare che gli utenti destinatari del servizio saranno in possesso
delle copie master e dei dati necessari all'installazione di applicativi (CD/DVD - Serial
number - dati di configurazione eventuali)

Si richiede di confermare che eventuali attivita di recupero dati successivi all'installazione e
verifica con l'utente finale del funzionamento sono da ritenersi a carico dell'Amministrazione

Risposta al quesito n. 3

Il ripristino dell’operativita della postazione con trasferimento dei dati dalla vecchia macchina
alla nuova (c.d. consegna in sostituzione) di cui allart. 6 del Capitolato Tecnico e da
considerarsi ipotesi marginale e solo eventuale, da attivarsi dietro richiesta e indicazioni della
Stazione Appaltante; ai fini della formulazione dell’offerta si chiarisce che il numero di
postazioni oggetto di sostituzione non sara in ogni caso superiore al 5% delle
apparecchiature oggetto dell’appalto.

Si precisa che lo “spostamento dei dati indicati dall’amministrazione o dall’'utente finale dal
disco fisso del pc/workstation da sostituire a quello in sostituzione” non riguarda
I'installazione di applicativi non-preinstallati (che saranno installati dai tecnici informatici
dell’ASPAL).

In merito al dimensionamento e la distribuzione dei dati da trasferire si precisa trattarsi
prevalentemente di archivi locali di tipo documentale o email, suddivisi in cartelle di capacita
limitata, quali a titolo di esempio .doc, .pdf, .xls etc

Quesito n. 4

Allegato2 Capitolato tecnico pc definitivo

Art. 6 - Consegna, installazione, collaudo e ritiro delle apparecchiature
Pagina 7

Domanda: Il Capitolato Tecnico specifica che gli apparati "sostituiti" dovranno rimanere
presso l'utente finale o in alternativa dovranno essere stoccati presso locali del Fornitore per
10 giorni.

Si richiede di specificare se, al termine di 10 giorni previsti, sara richiesto al fornitore di
consegnare gli apparati presso un conto deposito delllAmministrazione oppure se
I’Amministrazione provvedera a propria cura e spese al ritiro degli stessi.

Risposta al quesito n. 4
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Per quanto concerne gli apparati “sostituiti”, salvo diverso accordo tra le parti, saranno da
riconsegnare presso la sede centrale ASPAL di Cagliari, a cura e spese del Fornitore, al
termine dei 10 giorni previsti.

Quesito n. 5

Allegato2 Capitolato tecnico pc definitivo

Art. 6 - Consegna, installazione, collaudo e ritiro delle apparecchiature
Pagina 7

Domanda: La richiesta tecnica prevede:” Tutte le apparecchiature installate saranno
sottoposte ad un collaudo al fine di verificare il corretto funzionamento e la conformita alle
caratteristiche indicate nel Capitolato Tecnico e nel presente allegato, di cui verra redatto un
verbale datato e sottoscritto da un incaricato della Committente e da un incaricato della Ditta
aggiudicataria.”

Si richiede di confermare che il collaudo di tutte le apparecchiature sara inteso completato
nel momento della “verifica con I'utente finale” prevista nel servizio di consegna e
installazione.

In caso di risposta negativa si richiede di specificare le modalita operative di tale attivita.

Risposta al quesiton. 5

Si conferma che la procedura di collaudo si riterra completata ad esito positivo della “verifica
con l'utente finale” prevista nel servizio di consegna e installazione, da effettuarsi alla
presenza di un preposto dell’ASPAL - Servizio Sistemi informativi.

Quesito n. 6

Allegato2 Capitolato tecnico pc definitivo

Art. 6 - Consegna, installazione, collaudo e ritiro delle apparecchiature
Pagina 8

Domanda: Alla scadenza del contratto, la Ditta aggiudicataria dovra provvedere al ritiro di
tutte le apparecchiature fornite, a sue spese, entro e non oltre 30 (trenta) giorni solari dal
termine del contratto, previ accordi con la committente.

Si richiede di confermare che la stazione appaltante compira tutte le azioni necessarie al fine
di rendere disponibili al ritiro tutti gli apparati oggetto della fornitura entro la settimana
successiva alla scadenza contrattuale.

Risposta al quesito n. 6

Alla scadenza contrattuale (30 mesi decorrenti dalla data dell’'ultima consegna, inclusiva di
installazione e collaudo delle apparecchiature) la Stazione Appaltante svolgera tutte le azioni
necessarie per consentire le operazioni di ritiro delle apparecchiature oggetto dell’appalto da
parte della Ditta Aggiudicataria. Il calendario con le date del ritiro delle apparecchiature
dovra essere comunicato alla Stazione Appaltante con almeno una settimana di anticipo e
dovra prevedere il ritiro delle stesse non oltre il termine di 30 (trenta) giorni solari dal
termine del contratto.
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Quesito n. 7

Allegato2 Capitolato tecnico pc definitivo

Art. 7 - Servizio di manutenzione software e hardware
Pagina 8

Domanda: Il Capitolato tecnico nell'articolo specifica che il servizio di manutenzione sul
software comprende:

"- Tutti i software degli ambienti applicativi installati localmente (es. Office MS, Open Office,
Antivirus, posta elettronica, browser, ecc.)."

A pagina 9, invece, si dichiara " Il servizio comprende l'assistenza sul software (sistema
operativo od altro precaricato, ad esclusione del software applicativo aziendale).

Si richiede di confermare che il servizio di manutenzione sul software di base & inteso solo a
prodotti oggetto della fornitura (BIOS - Windows - MS Office) ed a eventuali problematiche
relative al collegamento dell'apparato ad altre periferiche di input/output e/o rete. Sono
pertanto da ritenersi escluse tutte le problematiche relative a applicativi e/o a prodotti non
inclusi.

Risposta al quesito n. 7

Si conferma che il servizio di manutenzione sul software di base & inteso solo a prodotti
oggetto della fornitura (BIOS - Windows - MS Office) ed a eventuali problematiche relative al
collegamento dell'apparato ad altre periferiche di input/output e/o rete. Sono pertanto da
ritenersi escluse tutte le problematiche relative a applicativi e/o a prodotti non inclusi.

Quesito n. 8

Allegato2 Capitolato tecnico pc definitivo

Art. 7 - Servizio di manutenzione software e hardware
Pagina 9

Domanda: “Dovra essere garantito il caricamento degli adeguamenti (patch) rilasciati dal
produttore del software (sistema operativo e software i base) nelle versioni dei prodotti
installati.

In ogni caso, lintervento di caricamento delle Patches dovra essere effettuato previa
autorizzazione dell’Agenzia, in tempi precedentemente programmati e con la supervisione del
supporto sistemistico aziendale.”

I prodotti Microsoft oggetto della fornitura hanno delle routine di aggiornamento automatico
che consentono di mantenere le apparecchiature costantemente aggiornate in termini di
funzionalita e di sicurezza.

Si richiede di confermare che tutti gli aggiornamenti (patch) saranno distribuiti ed applicati in
maniera automatica come, peraltro, consigliato dal Produttore.

In caso contrario si richiede di specificare se e intenzione dell'’Amministrazione predisporre un
servizio di Monitoring, testing e distribuzione degli aggiornamenti disattivando, a questo
scopo, il tool automatico proposto da Microsoft Windows.

Risposta al quesito n. 8

Si conferma che per i software che hanno una routine di aggiornamento automatico, tutti gli
aggiornamenti (patch) saranno distribuiti ed applicati in maniera automatica.

Quesito n. 9
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Allegato2 Capitolato tecnico pc definitivo
Art. 7 - Servizio di manutenzione software e hardware
Pagina 10

Domanda: L'aggiudicatario € obbligato ad eliminare il malfunzionamento e a ripristinare
I'operativita dell’apparecchiatura entro il termine perentorio di 48 (quarantotto) ore
lavorative, esclusi il sabato, domenica e festivi, dalla ricezione della richiesta di intervento.

Si richiede di confermare che l'orario lavorativo & da intendersi dal lunedi al venerdi, con
esclusione delle giornate festive, dalle ore 8:00 alle ore 18:00.

Risposta al quesito n. 9

Si conferma che l'orario lavorativo e da intendersi dal lunedi al venerdi, con esclusione delle
giornate festive, dalle ore 8:00 alle ore 18:00.

Quesito n. 10

Allegato2 Capitolato tecnico pc definitivo
Art. 8 - Servizio di call-center

Pagina 11

Domanda: “In tutti gli orari diversi da quelli sopra definiti, dovra essere attivata una
segreteria telefonica che registrera le chiamate, le quali dovranno intendersi come ricevute
alle ore 8:00 del primo giorno lavorativo successivo.”

Si richiede di confermare se, in alternativa alla segreteria telefonica, & possibile assegnare
all'operativita fuori orario del call-center un servizio telefonico con operatore raggiungibile
tramite numero verde e attivo in H24 per 7 giorni su 7.

Risposta al quesito n. 10

Si conferma che per le richieste di informazione ed assistenza tecnica in caso di
malfunzionamento delle apparecchiature negli orari diversi da quelli stabiliti per il Call Center
all’art. 8 dell’allegato al Capitolato Tecnico sono ammissibili servizi equivalenti alla segreteria
telefonica. In particolare la Ditta aggiudicataria potra senz’altro avvalersi di un servizio
telefonico con operatore raggiungibile tramite numero verde attivo in H24 per 7 giorni su 7.

Quesito n. 11
Trattamento dei dati personali di cui il cliente & Titolare autonomo

Domanda: Ove in base alla natura del servizio I'aggiudicatario accedera ai dati personali di
cui la Stazione Appaltante & Titolare autonomo, si chiede alla Stazione Appaltante di
confermare se la stessa provvedera a nominare l'aggiudicatrario Responsabile esterno del
trattamento ex art. 29 D. Lgs. 196/2003 con riferimento alle operazioni di trattamento e ai
soli dati che il Responsabile sara chiamato a trattare, fornendo istruzioni sul trattamento.
Inoltre, si chiede di confermare che il Responsabile non rispondera della raccolta dei Dati e
degli obblighi connessi (per es., raccolta del consenso degli Interessati), nonché della
pertinenza ed esattezza dei Dati. Il Titolare sara pertanto responsabile in ordine ad ogni
contestazione da chiunque sollevata a tale proposito nonché di eventuali violazioni derivanti
da istruzioni incomplete o errate impartite dal Titolare che, pertanto lo terra indenne da
qualsiasi pretesa conseguente o connessa.
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Inoltre, in considerazione della potenziale entrata in vigore, nelle more di validita del
contratto, ove aggiudicato alla scrivente, del regolamento (UE) 2016/679 ("GDPR"), si
chiede fin d'ora di confermare la disponibilita di Codesta Stazione Appaltante a negoziare e
stipulare una variazione del contratto stesso come ragionevolmente richiesto per riflettere i
propri obblighi e rischi derivanti dal GDPR citato ed eventuali spese o costi aggiuntivi
correlati.

Risposta al quesito n. 11

Ai sensi dell’art. 16 del Capitolato d’Oneri I’ASPAL & il titolare del trattamento dei dati
personali del presente appalto.

L’ASPAL pertanto si impegna al rispetto di tutta la normativa vigente in materia di privacy
consentendo alla Ditta aggiudicataria il legittimo esercizio del trattamento dei dati nei casi
consentiti dalla succitata normativa.

Si precisa inoltre che il Regolamento generale sulla protezione dei dati (GDPR) & entrato in
vigore il ventesimo giorno successivo alla pubblicazione nella Gazzetta Ufficiale dell’Unione
Europea e verra applicato a decorrere dal 25 maggio 2018, come previsto all’art. 99 del
medesimo, e che la Ditta partecipante al presente appalto specifico dovra pertanto tenerne
conto in sede di offerta tecnica ed economica.
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APPALTO SPECIFICO PER L’AFFIDAMENTO IN NOLEGGIO DI PRODOTTI E SERVIZI PER
L’INFORMATICA OCCORRENTI ALL’AGENZIA SARDA PER LE POLITICHE ATTIVE DEL LAVORO
(ASPAL), PER IL PERIODO DI TRENTA MESI, NELL’AMBITO DEL SISTEMA DINAMICO DI
ACQUISIZIONE DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE, Al SENSI DELL’ART. 55 DEL D. LGS
50/2017 E SS.MM.Il, PER LA FORNITURA DI PRODOTTI E SERVIZI PER L'INFORMATICA E LE
TELECOMUNICAZIONII - ID 1744.

AVVISO MODIFICA TERMINE PRESENTAZIONE OFFERTE

Facendo seguito alle segnalazioni pervenute in merito alle difficolta degli Operatori Economici nel
caricamento sul portale Acquisti in Rete PA delle offerte relative al presente appalto, determinate dalla
recente messa in produzione del succitato portale, con il presente avviso si comunica che il termine per la
presentazione delle offerte & rinviato alla data del 07/03/2018 ore 12:00 e che la seduta pubblica

telematica di apertura delle offerte si terra il giorno 12.03.2018 alle ore 09:00.

Cagliari, 21.02.2018
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