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Spett. le

Agenzia Sarda per le Politiche Attive del Lavoro ASPAL
Via Is Mirrionis 195
09122 Cagliari (CA)

OGGETTO: PIANO NAZIONALE DI RIPRESA E RESILIENZA (PNRR) MISSIONE M5 - COMPONENTE 1

(M5C1) - INVESTIMENTO 1.1. "POTENZIAMENTO DEIl

CENTRI

PER L'IMPIEGO"

PIANO DI

POTENZIAMENTO CPI - INTERVENTO 3.4 — RICHIESTA DI PREVENTIVO PER L’AFFIDAMENTO
DIRETTO, Al SENSI DELL'ART. 1 COMMA 2 LETT. A) DELLA LEGGE N. 120 DEL 2020 E SS.MM.1I., DEL
ASSISTENZA E

MANUTENZIONE A CANONE PER 36 MESI. SERVIZIO DI IMPLEMENTAZIONE, GESTIONE,

SERVIZIO DI NOLEGGIO OPERATIVO DI

ASSISTENZA E MANUTENZIONE SISTEMI FONIA A CANONE PER 36 MESI.
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P.IVA 03340170921 — REA CA-264015 — CAP. SOCIALE € 10.000,00 1.V.
TEL./FAX 070 9477429
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www.isura.it




S Ed. 09
)) Is urg OFFERTA ECONOMICA Rev. 00
Solutions Del 02/05/2023
LIVELLO DOC: RISERVATO Cliente: Agenzia Sarda per le Politiche Attive del Lavoro ASPAL Pag. 2di3
1. Descrizione fornitura
La fornitura oggetto della presente proposta prevede quanto dettagliato nella seguente tabella.
| servizi sono erogati in conformita a tutti i requisiti di legge e regolamentari.
CODICE DESCRIZIONE Q.TA' UNITA'

ISR_FC-10-00307-950

FortiGate-301E 1 Year Unified Threat Protection (UTP) (IPS, Advanced
Malware Protection, Application Control, URL, DNS & Video Filtering,
Antispam Service, and FortiCare Premium) - FortiGate-301E -
Fortigate

Anni

ISR_FC-10-00307-950

FortiGate-301E 1 Year Unified Threat Protection (UTP) (IPS, Advanced
Malware Protection, Application Control, URL, DNS & Video Filtering,
Antispam Service, and FortiCare Premium) - FortiGate-301E -
Fortigate

Anni

ISR_MAN_RETE-
DATL_YY

Servizio Annuale per la gestione e manutenzione degli Apparati degli
apparati di sicurezza

Anni

telefonici

ISR_A-FLEX-3 Collaboration Flex Plan 3.0 - A-FLEX-3 - Cisco 1 n
ISR_A-FLEX-NUPL-E NU On-Premises Calling Enhanced - A-FLEX-NUPL-E - Cisco 50 n.
ISR_A-FLEX-P-ENH Enhanced Smart License (1) - A-FLEX-P-ENH - Cisco 50 n.
ISR_A-FLEX-PROPACK- | Pro Pack for Cisco Control Hub Entitlement - A-FLEX-PROPACK-ENT - 50 n.
ENT Cisco

ISR_CP-7821-K9= Cisco UC Phone 7821 - CP-7821-K9 - Cisco 50 n.
ISR_CON-SNT- Cisco UC Phone 7821SNTC-8X5XNBD - CP7821 - Cisco 50 n.
P7NK92N9

ISR_SP_INST6 Installazione Server Cisco CUCM ver.14 e attivazione terminali 1 n.

ISR_GEST_TEL_36 Servizio di gestione - Centrali telefoniche per 36 mesi 3 Anni
ISR_GEST_TEL_36 Servizio di gestione - Rete Locale per 36 mesi 3 Anni
ISR_GEST_TEL_36 Servizio di gestione - SERVER FONIA per 36 mesi 3 Anni
ISR_GEST_TEL_36 Servizio SERVICEDESK 3 Anni
ISR_MAN_TEL_YY Servizio di manutenzione sistemi telefonici 3 Anni

Totale € 108.054,00
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2. Livelli di servizio

Interventi-a-chiamata-per-guasto-o Finestra-di-erogazione-del-servizio-->-LUN-VEN-h.-9:00—18:00
malfunzionamento SLA->-4-ORE

Interventi-a-chiamata-per change
(es.-Variazione:-configurazione,
creazione-nuove-policy,-etc.)

Finestra-di-erogazione-del-servizio-->-LUN-VEN-h.-9:00—18:00
SLA->NBD-(NEXT-BUSINESS-DAY)

3. Sicurezza delle Informazioni

Isura Solutions dichiara di essersi dotata di un Sistema di Gestione per la Sicurezza delle Informazioni, certificato secondo
lo standard ISO/IEC 27001:2013, e garantisce che tutte le attivita oggetto della presente offerta saranno prestate in
maniera pienamente conforme a tale standard, al fine di proteggere da tutte le minacce, interne o esterne, intenzionali
o accidentali, le informazioni del Cliente gestite nel ciclo di vita dei prodotti e servizi forniti.

L’Amministratrice Unica

Arianna Massa
(apposta firma digitale)
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Livello Tipo Firmatario

1 Firma MASSA ARIANNA
Appendice A

Verificatore ArubaSign
RAPPORTO DI VERIFICA

Versione verificatore 7.0.6

Autorita emittente Esito Pagina

InfoCamere Qualified Electronic Signatur... VALIDA 2



Verificatore ArubaSign

MASSA ARIANNA RAPPORTO DI VERIFICA
Esito verifica firma

@ Firmaintegra

La firma € in formato CADES-BES
La firma € integra

Q Il certificato & attendibile

Verifica alla data di sistema: 2023-05-04 09:15
Data-ora di firma dichiarata dal firmatario: 02/05/2023 16:48:34 GMT+01:00
Validazione certificato eseguita tramite OCSP

Q Il certificato ha validita legale

Certificato Qualificato conforme al Regolamento UE N. 910/2014 - eIDAS

Periodo di conservazione delle informazioni di certificazione: 20 anni

La chiave privata associata al certificato risiede in un dispositivo sicuro conforme al Regolamento (UE)
N. 910/2014 (QSCD - Qualified Signature/Seal Creation Device)

PKI Disclosure Statements (PDS): (en) https://id.infocamere
.it/digital-id/firma-digitale/manuali/pds-servizi-qualificati-certificazione.pdf

Certificato di firma elettronica conforme al Regolamento (UE) N. 910/2014

Dettagli certificato

Soggetto: MASSA ARIANNA

Seriale: 0797

Nazione: IT

Codice Fiscale: TINIT-MSSRNN76D501294)

Autorita emittente: CN=InfoCamere Qualified Electronic Signature
CA,01D.2.5.4.97=VATIT-02313821007,0U=Qualified Trust Service
Provider,O=InfoCamere S.C.p.A.,C=IT

Utilizzo chiavi: nonRepudiation

Policies: 0.4.0.194112.1.2,1.3.76.14.1.1.30,CPS URI:

https://id.infocamere.it/digital-id/firma-digitale/manuali.html,1.3.76.16.6,displayText: Questo
certificato rispetta le raccomandazioni previste dalla Determinazione Agid N. 121/2019,

Validita: da 20/10/2020 07:36:30 UTC a 20/10/2023 00:00:00 UTC

La chiave privata associata al certificato risiede in un dispositivo sicuroconforme al Regolamento (UE) N.

910/2014(QSCD - Qualified Signature/Seal Creation Device)



Verificatore ArubaSign
RAPPORTO DI VERIFICA

Periodo di conservazione delle informazioni di certificazione: 20 anni
Certificato di firma elettronica conforme al Regolamento (UE) N. 910/2014
Dichiarazione di Trasparenza:
- (en) https://id.infocamere.it/digital-id/firma-digitale/manuali/pds-servizi-qualificati-certificazione.pdf



Verificatore ArubaSign
RAPPORTO DI VERIFICA

Appendice A

Certificati delle autorita radice (CA)

InfoCamere Qualified Electronic Signature CA

Seriale: 01

Organizzazione: InfoCamere S.C.p.A.

Nazione: IT

Utilizzo chiavi: keyCertSign | cRLSign

Autorita emittente: CN=InfoCamere Qualified Electronic Signature
CA,0ID.2.5.4.97=VATIT-02313821007,0U=Qualified Trust Service
Provider,O=InfoCamere S.C.p.A.,C=IT

Validita: da 04/12/2019 09:49:37 UTC a 04/12/2035 10:49:37 UTC
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