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Tipo di 

documento
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riferimento
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codice 

PAA 2021
Descrizione

Valut.

SI/NO
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 codice 

SAP

codice 
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 codice 

SAP
INDICATORI TIPO PESO TARGET CDR DATA INIZIO DATA FINE

01.12.01.01
Proposta di Piano di 

riorganizzazione dell’ASPAL SI 20
invio della Proposta di riorganizzazione 

dell’ASPAL all’Assessora  entro il 28.02.2021

Documento -Proposta di 

modello organizzativo 
20 1 Direzione Generale Direttore Generale 00.00.01.00 01.01.2021 28.02.2021

01.12.01.02
Proposta di emendamento della 

Legge Regionale 9/2016 SI 5
invio della proposta di emendamento della 

Legge Regionale 9/2016  all’Assessora entro il 

30/06/2021

Documento - Proposta di 

emendamento  
5 1 Direzione Generale Direttore Generale 00.00.01.00 01.01.2021 30.06.2021

01.12.01.03
Proposta di ridefinizione degli 

ambiti dei Centri per l’Impiego SI 10
invio della Proposta di ridefinizione degli ambiti 

dei Cpi  all’Assessora entro il 31/12/2021

Documento - Proposta di 

ridefinizione ambiti CPI
10 1 Direzione Generale Direttore Generale 00.00.01.00 01.01.2021 31.12.2021

DGR
7/8 del 

26.02.2021

Aggiornamento del Piano triennale per la 

prevenzione della corruzione e della 

trasparenza (P.T.P.C.T.) 2021-2023. Definizione 

degli obiettivi strategici in materia di 

prevenzione della corruzione e della 

trasparenza  -OB 6

La riforma statutaria e nuovo 

modello di governance

01 - Servizi istituzionali, generali e 

di gestione
11 - Altri servizi generali 01.11.01

Efficientamento continuo del 

sistema delle pubblicazioni 

obbligatorie 
NO 0 01.11.01.01

Efficientamento continuo del 

sistema delle pubblicazioni 

obbligatorie 
NO 0

Invio del Report finale dellae attività da parte del 

RPCT al DG entro il 31.12.2021
Report 0 1

Servizio politiche a favore di soggetti 

a rischio di esclusione
RPCT 00.00.01.07 01.03.2021 31.12.2021

15.01.01.01
Monitoraggio del mercato del 

lavoro regionale
SI 10 produzione di report trimestrali Report 10 4 Direzione Generale Direttore Generale 00.00.01.00 01.01.2021 31.12.2021

15.01.01.02
Monitoraggio dei servizi e delle 

attività dei CPI
SI 10 produzione di un report standardizzato Standard di report 10 1 Direzione Generale Direttore Generale 00.00.01.00 01.01.2021 31.12.2021

15.01.01.03
Progettazione e sviluppo report 

monitoraggio territoriale
SI 10 produzione di un report standardizzato Standard di report 10 1 Direzione Generale Direttore Generale 00.00.01.00 01.01.2021 31.12.2021

01.03.01.01

Creazione e implementazione di un 

sistema condiviso di monitoraggio 

dei trasferimenti a favore 

dell’Agenzia e delle spese per 

attività, programmi e progetti 

assegnati dalla Regione e/o da terzi

SI 35
invio al Direttore del Servizio Bilancio e 

Rendicontazione della  relazione conclusiva della 

sperimentazione

Relazione sperimentazione 35 1 Servizio bilancio e rendicontazione Direttore di Servizio 00.00.01.01 01.01.2021 31.12.2021

01.03.01.02
Sperimentazione di un sistema di 

monitoraggio di tutte le Entrate 

ASPAL
SI 35

invio al Direttore del Servizio Bilancio e 

Rendicontazione della  relazione conclusiva della 

sperimentazione

Relazione sperimentaazione 35 1 Servizio bilancio e rendicontazione Direttore di Servizio 00.00.01.01 01.01.2021 31.12.2021

01.03.01.03

Ricognizione delle attività svolte ed 

elaborazione di uno schema di 

attribuzione dei compiti del 

Responsabile di Azione (RdA) ai 

Servizi dell’ASPAL coinvolti nella 

gestione delle operazioni a valere 

sul POR FSE, secondo quanto 

previsto dal SI.GE.CO. (Sistema di 

gestione e controllo) approvato 

dall’Autorità di Gestione (AdG).

SI 30
Invio all’approvazione del Direttore Generale 

dello schema SI.GE.CO.  in ASPAL
Schema SI. GE, CO. ASPAL 30 1 Servizio bilancio e rendicontazione Direttore di Servizio 00.00.01.01 01.01.2021 31.12.2021

01.10.01

Atti propedeutici alla 

predisposizione del Piano 

Organizzativo per il Lavoro Agile  - 

Sicurezza

SI 4 01.10.01.01

Atti propedeutici alla 

regolamentazione delle attività 

lavorative rese in modalità agile

Sicurezza

SI 15

predisposizione delle linee guida sulla sicurezza 

per i requisiti minimi  necessari per lo 

svolgimento delle attività lavorative in modalità 

agile entro il  31.10.2021 

Linee guida 15 1

Servizio sicurezza dei luoghi di 

lavoro, forniture e manutenzioni dei 

beni mobili e immobili

Direttore di Servizio 00.00.01.02 01.01.2021 31.10.2021

01.10.02

Atti propedeutici alla 

predisposizione del Piano 

Organizzativo per il Lavoro Agile  -

Sistemi informativi

SI 4 01.10.02.01

Atti propedeutici alla 

regolamentazione delle attività 

lavorative rese in modalità agile

Sistemi informativi

SI 20

predisposizione delle linee guida linee guida 

relative ai requisiti minimi  in termini tecnologici 

digitali necessari per lo svolgimento delle attività 

lavorative in  modalità agile entro il 31.10.2021

Linee guida 20 1
Servizio sistemi informativi, affari 

legali, anticorruzione e controlli
Direttore di Servizio 00.00.01.06 01.01.2021 31.10.2021

01.10.03.01

Atti propedeutici alla 

regolamentazione delle attività 

lavorative rese in modalità agile

Risorse umane

SI 30

indicatore 1: formare almeno l’80% del 

personale entro il 30/09/2021

 indicatore 2: bozza del regolamento trasmessa 

al DG entro il 30.11.2021

1 - Corsi online di 1 h

2 - Regolamento

1= 15

2= 15

1=1

2=1
Servizio risorse umane e formazione Direttore di Servizio 00.00.01.05 01.01.2021 30.11.2021

01.10.03.02
Atti propedeutici alla progettazione 

di un intervento di sviluppo 

organizzativo
SI 10

indicatore 1: Elaborazione di una scheda 

riassuntiva delle dimensioni del contesto  

organizzativo oggetto di analisi. Entro il 

30.06.2021

 indicatore 2: Predisposizione di una proposta 

progettuale per l’avvio dell’analisi  entro il 

31.12.2021

1 - Scheda

2 -Proposta progettuale

1 = 5

2= 5

1=1

2=1
Servizio risorse umane e formazione Direttore di Servizio 00.00.01.05 01.0.12021 31.12.2021

01.10.03.03
Atti propedeutici alla transizione al 

sistema SIBEAR – Modulo HR SI 20

indicatore 1:Istituzione Nucleo operativo Sala 

SIBEAR-HR entro il 30.09.2021

indicatore 2: Approvazione e pubblicazione 

dell’aggiornamento e revisione del  Manuale 

delle missioni dei dipendenti dell’Aspal entro il 

31.12.2021

 indicatore 3: Approvazione e pubblicazione 

dell’aggiornamento e revisione del   Manuale 

sull’orario di lavoro e assenze dei dipendenti e 

relativa modulistica entro il  31.12.2021

1 - Comunicazione avvio 

attività Nucleo SIBEAR- HR

2 - Determinazione 

approbvazione Manuale 

3 - Determinazione 

approbvazione Manuale

1 = 10

2 = 5

3 = 5

1=1

2=1

3=1

Servizio risorse umane e formazione Direttore di Servizio 00.00.01.05 01.0.12021 31.12.2021

01.10.03.04
Internalizzazione del servizio di 

elaborazione delle buste paga dei 

dipendenti
SI 10

indicatore 1: Elaborazione in autonomia delle 

buste paga del personale dipendente  e delle 

comunicazioni obbligatorie connesse entro il 

31.12.2021

Cedolini paga 10 100% Servizio risorse umane e formazione Direttore di Servizio 00.00.01.05 01.0.12021 31.12.2021

15.01.02.01
Strutturazione di un sistema di 

comunicazione/collaborazione 

interna del Servizio 
NO 0

indicatore 1: Numero di utenze TEAMS 

assegnate su  Numero totale dipendenti del 

Servizio (250/436)

 indicatore 2: Pubblicazione vademecum su 

utilizzo TEAMS per produzione,      catalogazione 

e archiviazione materiali per cittadini e imprese

1 - Utenze TEAMS

2 - Vademecum
0

1 = 250

2 = 1

Servizio coordinamento dei servizi 

territoriali e governance
Direttore di Servizio 00.00.01.04 01.0.12021 31.12.2021

15.01.02.02
Strutturazione di un servizio di 

supporto all'accesso ai servizi 

online Aspal per i cittadini
NO 0

indicatore1: Numero operatori CPI inseriti nelle 

attività Task Force su  Numero totale operatori 

CPI assegnati al Servizio  (10/436)

indicatore 2: Pubblicazione Manuale procedure 

per supporto cittadini all’accesso ai     servizi 

online Aspal

1 - Operatori

2 - Manuale
0

1 = 10

2 = 1

Servizio coordinamento dei servizi 

territoriali e governance
Direttore di Servizio 00.00.01.04 01.0.12021 31.12.2021

15.01.02.03
Analisi ed efficientamento dei 

processi di erogazione dei servizi dei 

CPI
NO 0

indicatore 1: Numero processi erogazione LEP 

mappati su  Numero totale LEP erogati da 

Settori Cittadino e Imprese (7/13)

 indicatore 2: Numero processi erogazione LEP 

analizzati su  Numero totale erogazione LEP 

mappati  (7/7)

indicatore 3: Numero processi erogazione LEP 

Cittadino ridisegnati su  Numero processi 

erogazione LEP Cittadino analizzati (2/5)

 indicatore 4: Numero processi erogazione LEP 

Imprese ridisegnati su Numero processi 

erogazione LEP Imprese analizzati (2/2)

1 - Mappatura processi

2 - Analisi processi

3 - Revisione processi LEP 

cittadino

4 - Revisione processi LEP 

imprese

0

1 = 7

2 = 7

3 = 2

4 = 2

Servizio coordinamento dei servizi 

territoriali e governance
Direttore di Servizio 00.00.01.04 01.0.12021 31.12.2021

15.01.02.04

Proposta progettuale per 

aggiornamento procedura 

informatizzata di sottoscrizione del 

Patto di servizio personalizzato

NO 0

indicatore 1: Numero di Patti di servizio mappati 

su Numero totale di Patti di servizio in utilizzo 

(4/4)

indicatore 2: Proposta progettuale 

informatizzazione Patto di servizio modulare 

1 - Mappatura Patt1 di 

servizio

1 - Proposta di  

informatizzazione

0
1 = 4

2 = 1

Servizio coordinamento dei servizi 

territoriali e governance
Direttore di Servizio 00.00.01.04 01.0.12021 31.12.2021

15.01.02.05

Proposta progettuale per 

l’informatizzazione di ulteriori fasi 

del flusso procedurale relativo agli 

avviamenti selezione per le 

Pubbliche Amministrazioni

NO 0

indicatore 1: Numero di processi mappati su 

Numero di processi gestiti (2/2)

 indicatore 2: Numero di processi ridefiniti come 

flusso su Numero di processi mappati (1/2)

1 - Mappatura processi

2- Ridefinizione processi
0

1 = 2

2 = 1

Servizio coordinamento dei servizi 

territoriali e governance
Direttore di Servizio 00.00.01.04 01.0.12021 31.12.2021

DGR
 n. 9/15 del 

5.03.2020 

Programma Regionale di Sviluppo 2020 - 2024

4.1 l’identità professionale del lavoro

4.1.1 Nuovi approcci e nuovi strumenti

4.1.1.4 Azioni di sistema e semplificazione

Azioni di sistema e semplificazione
01 - Servizi istituzionali, generali e di 

gestione
11 - Altri servizi generali 01.11.02

Semplificazione e reingnerizzazione  

dela procedura di scelta del 

contraente

SI 5 01.11.02.01
Regolamento procedura scelta 

contraente
SI 25

invio proposta di Regolamento al Direttore 

Generale al 31/12/21
Regolamento 25 1

Servizio sicurezza dei luoghi di 

lavoro, forniture e manutenzioni dei 

beni mobili e immobili

Direttore di Servizio 00.00.01.02 01.03.2021 31.12.2021

01.11.03.01 Servizio brokeraggio assicurativo NO 0 aggiudicazione operatore economico Nota 0 1

Servizio sicurezza dei luoghi di 

lavoro, forniture e manutenzioni dei 

beni mobili e immobili

Direttore di Servizio 00.00.01.02 01.02.2021 31.12.2021

DGR

Potenziamento del monitoraggio 

del mercato del lavoro e dei servizi 

erogati dai Centri per l’impiego

PdPO / Obiettivo strategico

La riforma statutaria e nuovo 

modello di governance

Osservatorio del Mercato del Lavoro

La riforma statutaria e nuovo 

modello di governance

La riforma statutaria e nuovo 

modello di governance

Azioni di sistema e semplificazione

Piano di riorganizzazione dell’ASPAL  

(DGR 53/31 del 28.10.2020)

01 - Servizi istituzionali, generali e di 

gestione

12 - Politica regionale unitaria per i servizi 

istituzionali, generali e di gestione
01.12.01

Missione Programma

01 - Servizi istituzionali, generali e di 

gestione

03 - Gestione economica, finanziaria,  

programmazione e provveditorato 

15 - Politiche per il lavoro e la 

formazione professionale
01 - Servizi per lo sviluppo del mercato del lavoro

DGR
 n. 9/15 del 

5.03.2020 

4.1 L’identità professionale del lavoro

4.1.1 Nuovi approcci e nuovi strumenti

4.1.1.1 Adeguamento quadro normativo nelle 

materie di competenza

DGR
 n. 9/15 del 

5.03.2020 

Programma Regionale di Sviluppo 2020 - 2024

4.1 l’identità professionale del lavoro

4.1.1 Nuovi approcci e nuovi strumenti

4.1.1.4 Azioni di sistema e semplificazione

Documenti di pianificazione - programmazione 

DGR
 n. 9/15 del 

5.03.2020 

1 L’identità politica-istituzionale

1.5.1 La riforma degli enti regionali, delle agenzie e 

degli istituti regionali

DGR
 n. 9/15 del 

5.03.2020 

Programma Regionale di Sviluppo 2020 - 2024

4.1 L’identità professionale del lavoro

4.1.3 Osservatorio del mercato del lavoro

DGR
 n. 9/15 del 

5.03.2020 

Programma Regionale di Sviluppo 2020 - 2024

4.1 l’identità professionale del lavoro

4.1.1 Nuovi approcci e nuovi strumenti

4.1.1.4 Azioni di sistema e semplificazione

NO 0
 n. 9/15 del 

5.03.2020 

Programma Regionale di Sviluppo 2020 - 2024

4.1 l’identità professionale del lavoro

4.1.1 Nuovi approcci e nuovi strumenti

4.1.1.4 Azioni di sistema e semplificazione

Azioni di sistema e semplificazione
01 - Servizi istituzionali, generali e di 

gestione
11 - Altri servizi generali

Semplificazione e reingnerizzazione  

delle procedure
01.11.03

15 - Politiche per il lavoro e la 

formazione professionale
01 - Servizi per lo sviluppo del mercato del lavoro 15.01.02

01 - Servizi istituzionali, generali e di 

gestione
10 - Risorse umane

Azioni di sistema e semplificazione NO 0

RESPONSABILE 

PROGETTO

OBIETTIVI GESTIONALI OPERATIVIOBIETTIVI DIREZIONALI

01.10.03

Atti propedeutici alla 

predisposizione del Piano 

Organizzativo per il Lavoro Agile  - 

Risore umane

SI 4

8

5

SI 3
Monitoraggio finanziario e 

procedurale delle 

attività/programmi/progetti

SI15.01.01

01.03.01

CDR COMPETENTE 

(descrizione)

SI
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PdPO / Obiettivo strategico

La riforma statutaria e nuovo 

modello di governance

Piano di riorganizzazione dell’ASPAL  

(DGR 53/31 del 28.10.2020)

01 - Servizi istituzionali, generali e di 

gestione

12 - Politica regionale unitaria per i servizi 

istituzionali, generali e di gestione
01.12.01

Missione Programma

Documenti di pianificazione - programmazione 

DGR
 n. 9/15 del 

5.03.2020 

1 L’identità politica-istituzionale

1.5.1 La riforma degli enti regionali, delle agenzie e 

degli istituti regionali

RESPONSABILE 

PROGETTO

OBIETTIVI GESTIONALI OPERATIVIOBIETTIVI DIREZIONALI

8

CDR COMPETENTE 

(descrizione)

SI

01.11.03.02
Gestione informatizzata del Sistema 

Sicurezza
NO 0 estrazione report attività entro il 31/12/2021 Report 0 1

Servizio sicurezza dei luoghi di 

lavoro, forniture e manutenzioni dei 

beni mobili e immobili

Direttore di Servizio 00.00.01.02 01.02.2021 31.12.2021.

01.11.04.01
Predisposizione della “Carta dei 

Servizi dell’URP”.
NO 0

invio della proposta definitiva alla Direzione 

Generale per l’approvazione  entro il 

31/12/2021

Carta dei Servizi 0 1
Servizio sistemi informativi, affari 

legali, anticorruzione e controlli
Direttore di Servizio 00.00.01.06 01.02.2021 31.12.2021

01.11.04.02
Predisposizione di tutorial 

sull’utilizzo del software gestionale 

protocollo
NO 0

rilascio della documentazione a tutte le strutture 

ASPAL con apposita nota  informativa entro il 

31/12/2021

Nota 0 1
Servizio sistemi informativi, affari 

legali, anticorruzione e controlli
Direttore di Servizio 00.00.01.06 01.02.2021 31.12.2021

01.11.04.03

Adozione del Regolamento per la 

costituzione e la gestione 

dell’elenco ristretto (short list) degli 

avvocati di fiducia dell’Ente in 

sostituzione dell’attuale

NO 0
approvazione entro il 31/12/2021 della proposta 

di Regolamento da parte  del Direttore Generale

Detrminaizone di 

approvazione
0 1

Servizio sistemi informativi, affari 

legali, anticorruzione e controlli
Direttore di Servizio 00.00.01.06 01.02.2021 31.12.2021

01.11.04.04

Linee guida ad uso dei CPI per la 

gestione dell’istruttoria delle 

domande dei cittadini di 

partecipazione agli avvisi di 

chiamata di cui all’art. 29 della L.R. 

9/2016 ed agli avvisi di chiamata di 

cui all’art. 16 della L. 56/87

NO 0
approvazione della proposta delle Linee Guida 

da parte del Direttore  di Servizio entro il 

31/12/2021

Detrminaizone di 

approvazione
0 1

Servizio sistemi informativi, affari 

legali, anticorruzione e controlli
Direttore di Servizio 00.00.01.06 01.02.2021 31.12.2021

01.11.04.05

Sperimentazione ed attuazione da 

parte dei CPI delle procedure 

relative all’utilizzo del software 

applicativo “AD ACTA” per la 

gestione delle tre tipologie di 

accesso agli atti (accesso 

documentale, accesso civico 

semplice ed accesso civico 

generalizzato).

NO 0
rilascio in produzione del software entro la data 

del 31/12/2021

Comunicazione rilascio in 

produzione
0 1

Servizio sistemi informativi, affari 

legali, anticorruzione e controlli
Direttore di Servizio 00.00.01.06 01.02.2021 31.12.2021

01.11.04.06

Sperimentazione del sistema di 

ticketing per il funzionamento delle 

procedure di tutte le strutture 

ASPAL

NO 0
invio del report finale della sperimentazione al 

Direttore di Servizio al   30/09/2021 
Report sperimentazione 0 1

Servizio sistemi informativi, affari 

legali, anticorruzione e controlli
Direttore di Servizio 00.00.01.06 01.02.2021 30.09.2021

15.01.03

Attuazione del Piano di 

potenziamento dei Centri per 

l’Impiego

Attuazione accordi

SI 8 15.01.03.01
Attuazione dell’accordo 

ASPAL/Assessorato del Lavoro - 

Sportelli SpRInT
SI 10

Redazione  Linee guida per l'erogaizone dei 

servizi presso gli Sportelli Sp.R.Int.
Linee guida 10 1 Direzione Generale Direttore Generale 00.00.01.00 01.02.2021 31.12.2021

15.01.04.01
Studio e realizzazione Social Media 

Strategy ASPAL
SI 5

Rilascio documento di programmazione “Social 

media Strategy” entro  il 30/06/2021
Documento 5 1 Direzione Generale Direttore Generale 00.00.01.00 01.03.2021 30.06.2021

15.01.04.02
 Studio e realizzazione depliant 

informativo/promozionale ASPAL e 

CPI
SI 5

Rilascio depliant (o schede) in formato digitale 

ed esecutivo di stampa
Depliant/schede 5 100% Direzione Generale Direttore Generale 00.00.01.00 01.03.2021 31.12.2021

15.01.04.03
Realizzazione schede stampa per 

attività di media relations SI 5
Rilascio schede stampa formato digitale entro il 

30/06/2021
Schede 5 100% Direzione Generale Direttore Generale 00.00.01.00 01.03.2021 30.06.2021

15.01.04.04

Predisposizione della nuova 

“architettura dell’informazione” del 

sito aspalsardegna.it in chiave 

comunicativa

SI 5

Rilascio documento di progetto “architettura 

sito” e contenuti principali  del sito web per 

l’invio a Servizio Competente entro il 

30/06/2021

Documento 5 1 Direzione Generale Direttore Generale 00.00.01.00 01.03.2021 30.06.2021

15.01.04.05
Incremento della presenza ASPAL 

sui canali digitali
SI 5

Incremento del 60% del pubblico su canali 

digitali entro il 31/12/2021
Contatti 5 +60% Direzione Generale Direttore Generale 00.00.01.00 01.03.2021 31.12.2021

01 - Servizi istituzionali, generali e di 

gestione
10 - Risorse umane 01.10.04

Attuazione del Piano di 

potenziamento dei Centri per 

l’Impiego

Formazione

SI 10 01.10.04.01
Attuazione del piano formativo del 

personale ASPAL
SI 30

1 -Avvio di n. 16 percorsi formativi affidati con 

Convenzione Consip del  27/07/2017 entro il 

31/12/2021 

2 - Note di avvio e pianificazione dei percorsi 

presso le società aggiudicatrici del bando

3 -Redazione del report alla data del 31/12/2021 

relativo alla partecipazione ai corsi terminati

4 - Redazione del report alla data del 

31/12/2021 relativo al gradimento dei corsi 

terminati

1 - Comunicazione avvio 

percorso formativo

2 - Nota di avvio del percorso

3 - Report

4 - Report

1 = 15

2 = 5

3 = 5

4 = 5

1 = 16 

2 = 100%

3 = 1

4 = 1

Servizio risorse umane e formazione Direttore di Servizio 00.00.01.05 01.01.2021 31.12.2021

01.06.01.01 Accordo quadro arredi per i CPI NO 0 aggiudicazione operatore economico Nota 0 1

Servizio sicurezza dei luoghi di 

lavoro, forniture e manutenzioni dei 

beni mobili e immobili

Direttore di Servizio 00.00.01.02 01.02.2021 31.12.2021

01.06.01.02
 Schema accordo procedimentali 

immobili proprietà comunali SI 20 schema accordo procedimentale Schema 20 1

Servizio sicurezza dei luoghi di 

lavoro, forniture e manutenzioni dei 

beni mobili e immobili

Direttore di Servizio 00.00.01.02 01.02.2021 31.12.2021

01.06.01.03
Schema accordo procedimentale 

Centri Regionali CPLF/CRFP SI 20 trasmissione schema accordo procedimentale Nota 20 1

Servizio sicurezza dei luoghi di 

lavoro, forniture e manutenzioni dei 

beni mobili e immobili

Direttore di Servizio 00.00.01.02 01.02.2021 30.06.2021

01.06.01.04
Programmazione dei lavori relativi 

ai Centri Regionali CPLF/CRFP SI 20
indizione gara servizi ingegneria esterni 

all’ASPAL
Determinazione 20 1

Servizio sicurezza dei luoghi di 

lavoro, forniture e manutenzioni dei 

beni mobili e immobili

Direttore di Servizio 00.00.01.02 01.07.2021 31.12.2021

01.08.01.01
Progettazione potenziamento 

postazioni di lavoro. SI 40
Invio del progetto tecnico al Servizio 

competente per le acquisizioni entro il 

30/06/2021

Nota 40 1
Servizio sistemi informativi, affari 

legali, anticorruzione e controlli
Direttore di Servizio 00.00.01.06 01.02.2021 31.12.2021

01.08.01.02
Potenziamento infrastrutture 

software - realizzazione progetto 

ASPAL- CON
SI 40

Invio del report relativo allo stato dell’arte di 

realizzazione del progetto al Servizio 

competente per le acquisizioni entro il 

30/06/2021

Nota 40 1
Servizio sistemi informativi, affari 

legali, anticorruzione e controlli
Direttore di Servizio 00.00.01.06 01.02.2021 31.12.2021

15.01.05.01
Costruzione di un modello di Job 

design relativo agli operatori dei CPI SI 40

indicatore 1: Numero profili professionali per 

erogazione LEP definiti su     Numero totale LEP 

erogati (4/13) 

indicatore 2: Numero questionari 

autovalutazione compilati su  Numero totale 

questionari autovalutazione somministrati  

(330/410 = 80%)

1 - Definizione profilo 

professionale

2 - Questionario compilato

1 = 20

2 = 20

1 = 4

2 = 80%

Servizio coordinamento dei servizi 

territoriali e governance
Direttore di Servizio 00.00.01.04 01.01.2021 31.12.2021

15.01.05.02
Costruzione di un modello per la 

rilevazione della soddisfazione degli 

utenti
SI 30

indicatore 1: Numero analisi modalità 

erogazione LEP su Numero totale LEP erogati nei 

CPI  (8/15) 

indicatore 2: Definizione parametri per richiesta 

Carta Servizi 

indicatore 3: Costruzione del modello di matrice 

di materialità

1 - Analisi erogazione LEP

2 - Definizione parametri

3 - Modello matrice di 

materialità

1 = 10

2 = 10

3 = 10

1 = 8

2 = 1

3 = 1

Servizio coordinamento dei servizi 

territoriali e governance
Direttore di Servizio 00.00.01.04 01.01.2021 31.12.2021

15.01.05.03
Attuazione Protocollo di Intesa tra 

Aspal e CPIA della Sardegna 

(Rep.387 del 10.10.2019)
SI 10

indicatore 1: Numero CPIA aderenti al progetto 

catalogo corsi su  Numero totale CPIA (3/5)

indicatore 2: Numero corsi CPIA inseriti in 

catalogo su  Numero totale corsi CPIA (10/15) 

1 - CPIA aderenti 

2 - Corsi CPIA in catalogo

1 = 2

2 = 8

1 = 3

2 = 10

Servizio coordinamento dei servizi 

territoriali e governance
Direttore di Servizio 00.00.01.04 01.01.2021 31.12.2021

15.01.05.04
Attuazione Progetto “Lep J in 

ASPAL”
SI 20

indicatore 1: Redazione Scheda sui contenuti del 

progetto formativo di base Lep J

indicatore 2: Elaborazione schede informative 

sulle tematiche inerenti il Lep J

1 - Scheda contenuti

2 - Schede informative

1 = 5

2 = 15

1 = 1

2 = 100%

Servizio coordinamento dei servizi 

territoriali e governance
Direttore di Servizio 00.00.01.04 01.01.2021 31.12.2021

DGR

Implementare la rete territoriale dei 

servizi per l’impiego

Attuazione del Piano di 

potenziamento dei Centri per 

l’Impiego

Adeguamenti infrastrutturali

SI 10

Y
 n. 9/15 del 

5.03.2020 

4.1 L’identità professionale del lavoro

4.1.2 La rete territoriale dei servizi per il lavoro

4.1.2.1 Potenziamento della rete dei servizi per il 

lavoro

4.1.2.1.2Omogeneizzazione dell’erogazione dei 

Livelli Essenziali delle Prestazioni (LEP)

4.1.2.1.3 Semplificazione nell’erogazione dei servizi 

alla Pubblica amministrazione

4.1.2.1.4 Sostegno e sviluppo delle Reti territoriali 

per l’inclusione

4.1.2.1.5 Consolidamento del sistema dei servizi per 

le imprese

NO 0

NO

 n. 9/15 del 

5.03.2020 

Programma Regionale di Sviluppo 2020 - 2024

4.1 l’identità professionale del lavoro

4.1.1 Nuovi approcci e nuovi strumenti

4.1.1.4 Azioni di sistema e semplificazione

Azioni di sistema e semplificazione
01 - Servizi istituzionali, generali e di 

gestione
11 - Altri servizi generali

Semplificazione e reingnerizzazione  

delle procedure
01.11.03

DGR
 n. 9/15 del 

5.03.2020 

Programma Regionale di Sviluppo 2020 - 2024

4.1 l’identità professionale del lavoro

4.1.1 Nuovi approcci e nuovi strumenti

4.1.1.4 Azioni di sistema e semplificazione

Azioni di sistema e semplificazione
01 - Servizi istituzionali, generali e di 

gestione

Attuazione del Piano di 

potenziamento dei Centri per 

l’Impiego

Potenziamento e 

riammodernamento infrastrutture 

informatiche sedi ASPAL

SI

15 - Politiche per il lavoro e la 

formazione professionale
01 - Servizi per lo sviluppo del mercato del lavoro

10
01 - Servizi istituzionali, generali e di 

gestione
08 - Statistica e sistemi informativi

Attuazione del Piano di 

potenziamento dei Centri per 

l’Impiego

Omogeneizzazione dell’erogazione 

dei Livelli Essenziali delle Prestazioni 

(LEP)​

SI 8

01.08.01

15.01.05

01 - Servizi istituzionali, generali e di 

gestione
06 - Ufficio tecnico

Attuazione del Piano di 

potenziamento dei Centri per 

l’Impiego

Comunicazione

SI 5

15 - Politiche per il lavoro e la 

formazione professionale
01 - Servizi per lo sviluppo del mercato del lavoro

15.01.04

01.06.01

011 - Altri servizi generali 01.11.04
Miglioramento dell’efficienza, 

efficacia ed economicità dell'azione 

amministrativa
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Tipo di 

documento

Data e 

riferimento
Descrizione

codice 

PAA 2021
Descrizione

Valut.

SI/NO
Peso %

 codice 

SAP

codice 

PAA 2021
Descrizione

Valut.

SI/NO
Peso %

 codice 

SAP
INDICATORI TIPO PESO TARGET CDR DATA INIZIO DATA FINE

PdPO / Obiettivo strategico

La riforma statutaria e nuovo 

modello di governance

Piano di riorganizzazione dell’ASPAL  

(DGR 53/31 del 28.10.2020)

01 - Servizi istituzionali, generali e di 

gestione

12 - Politica regionale unitaria per i servizi 

istituzionali, generali e di gestione
01.12.01

Missione Programma

Documenti di pianificazione - programmazione 

DGR
 n. 9/15 del 

5.03.2020 

1 L’identità politica-istituzionale

1.5.1 La riforma degli enti regionali, delle agenzie e 

degli istituti regionali

RESPONSABILE 

PROGETTO

OBIETTIVI GESTIONALI OPERATIVIOBIETTIVI DIREZIONALI

8

CDR COMPETENTE 

(descrizione)

SI
15.03.01.01

Sviluppo delle Linee di indirizzo agli 

operatori dei CPI per la gestione dei 

beneficiari con difficoltà di 

inserimento lavorativo e dei 

rapporti con i Servizi Sociali 

nell’ambito delle procedure del 

Reddito di cittadinanza

SI 15
Determinazione di approvazione della 

rimodulazione delle Linee di indirizzo
Determinazione 15 1

Servizio politiche a favore di soggetti 

a rischio di esclusione
Direttore di Servizio 00.00.01.07 01.01.2021 31.12.2021

15.03.01.02

Manuale operativo di gestione dei 

tirocini formativi finalizzati 

all’assolvimento degli obblighi di 

assunzione previsti dalla L. 68/99

SI 15 Approvazione del Manuale e della modulistica Determinazione 15 1
Servizio politiche a favore di soggetti 

a rischio di esclusione
Direttore di Servizio 00.00.01.07 01.01.2021 31.12.2021

15.03.01.03
Specializzazione della presa in carico 

del soggetto disabile SI 20

indicatore1: avvio del percorso di 

aggiornamento e specializzazione degli operatori 

dei  CPI nella presa in carico della persona con 

disabilità 

indicatore2: costituzione della rete dei referenti 

per il collocamento mirato - servizi ai  cittadini

1 - Comunicazione avvio 

attività

2 - Nota di costituzione rete

1 = 10

2 = 10

1 = 1

2 = 1

Servizio politiche a favore di soggetti 

a rischio di esclusione
Direttore di Servizio 00.00.01.07 01.01.2021 31.12.2021

15.03.01.04

Avviso Pubblico INSIEME - 

INserimenti Specialistici 

Individualizzati ed Esperienze 

Multidisciplinari in Equipe

SI 25
Approvazione delle graduatorie e individuazione 

dei Beneficiari
Determinazione 25 1

Servizio politiche a favore di soggetti 

a rischio di esclusione
Direttore di Servizio 00.00.01.07 01.01.2021 31.12.2021

15.03.01.05

Avviso pubblico “L.I.B.E.R.I. (Lavoro, 

Inserimento, Bilancio di 

competenze, Esperienza, Riscatto 

sociale, Inclusione) per la 

presentazione di progetti integrati 

di inserimento lavorativo e sociale”

SI 25

indicatore 1: Approvazione delle graduatorie e 

individuazione dei Beneficiari

indicatore 2: N. di Convenzioni sottoscritte per 

l’attuazione dei Progetti ammessi a     

finanziamento (3)

1 - Determinaizone

2 - Convenzione

1 = 10

2 = 15

1 = 1

2 = 3

Servizio politiche a favore di soggetti 

a rischio di esclusione
Direttore di Servizio 00.00.01.07 01.01.2021 31.12.2021

15.03.02.01 Avvio della “Strategia 2021-27” SI 40

indicatore 1: Report Database “Progetti e Best 

Practices ASPAL

indicatore 2: Report sulla programmazione EU 

2021-27 

indicatore 3: Report incontro avvio Rete 

Transfrontaliera dei servizi per il lavoro

1 - Report

2 - Report

3 - Report

1 = 15

2 = 15

3 =10

1 = 1

2 = 1

3 = 1

Servizio progetti su base regionale e 

comunitaria
Direttore di Servizio 00.00.01.03 01.02.2021 31.12.2021

15.03.02.02

Servizio di informazione e 

orientamento al target giovanile 

nell’ambito del progetto “Azioni 

integrate per la mobilità 

transnazionale”

SI 30

indicatore 1: Numero di destinatari dei servizi 

interni (operatori formati) (15/15)

indicatore 2: Avanzamento finanziario e di spesa 

(€ 43920,00/€ 87.840,00)

1 - Operatori

2 -Determinazionie

1 = 20

2 = 10

1 = 15

1 = 1

Servizio progetti su base regionale e 

comunitaria
Direttore di Servizio 00.00.01.03 01.01.2021 31.12.2021

15.03.02.03

Sviluppo seconda edizione 

programma Talent Up – 

Entrepreneurship and back POR FSE 

ASSE 3

SI 30

Invio al parere di conformità dell’Avviso per 

aspiranti imprenditori 
Avviso 30 1

Servizio progetti su base regionale e 

comunitaria
Direttore di Servizio 00.00.01.03 01.02.2021 31.12.2021

Implementare la rete territoriale dei 

servizi per l’impiego

Gestione strategica del network in 

tema di progettazione delle misure 

di politica attiva del lavoro in 

Sardegna

SI 8

Y
 n. 9/15 del 

5.03.2020 

4.1 L’identità professionale del lavoro

4.1.2 La rete territoriale dei servizi per il lavoro

4.1.2.1 Potenziamento della rete dei servizi per il 

lavoro

4.1.2.1.2Omogeneizzazione dell’erogazione dei 

Livelli Essenziali delle Prestazioni (LEP)

4.1.2.1.3 Semplificazione nell’erogazione dei servizi 

alla Pubblica amministrazione

4.1.2.1.4 Sostegno e sviluppo delle Reti territoriali 

per l’inclusione

4.1.2.1.5 Consolidamento del sistema dei servizi per 

le imprese

15.03.02
15 - Politiche per il lavoro e la 

formazione professionale
03 - Sostegno all'occupazione

Sviluppo e qualificazione degli 

interventi di inclusione attiva SI 8
15 - Politiche per il lavoro e la 

formazione professionale
03 - Sostegno all'occupazione 15.03.01
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